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MELCloud, Mitsubishi ja Mitsubishi Electric ovat Mitsubishi Electric Europe B.V.:n tavaramerkkeja.

Kolmansien osapuolien tuotteet ja tuotenimet saattavat olla omistajiensa tuotemerkkeja tai rekisterdityja tuotemerkkeja.

Kaikki Palvelut ovat Mitsubishi Electric Europe B.V.:n Englannin toimipisteen tuottamia ja niihin sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
MELCloud:in kayttéehtoja.

Kayttboppaassa maaritetdan Palveluiden laajuus ja se toimii myds palvelukuvauksena.

Mitsubishi Electric kehittéa ja parantaa tuotteitaan ja niihin liittyvia palveluita jatkuvasti. Mitsubishi Electric pidattaé oikeuden tehda
parannuksia Palveluihin ja muuttaa Palveluiden laajuutta. Mitsubishi Electric pyrkii tiedottamaan rekisterdityneita kayttajigdn sahkodpostitse
tallaisista parannuksista ja muutoksista: lisatietoja oikeudestamme tiedottaa asiakkaitamme Palvelumuutoksista on annettu MELCloud-
palvelun kayttdehdoissa. Mitsubishi Electric on pyrkinyt varmistamaan taman kayttéoppaan virheettdmyyden eiké vastaa mahdollisista
virheistd MELCloud-palvelun kayttéehtojen sallimissa rajoissa.

Mitsubishi Electric voi paivittaa kayttdopasta aika ajoin l1ahettamalla rekisterdidyille kayttajille sdhkdpostia seka verkkosivuillaan.
Taman kayttdoppaan ohjeet, kuvaukset, kuvat, piirrokset ja maarittelyt eivat muodosta toimitussopimuksellista kuvausta Mitsubishi Electric:in
toimittamista Wi-Fi-kayttoliittymista.



MELCloud-palvelun esittely

PC-tietokoneesi, tablettisi tai dlypuhelimesi

PC-tietokoneesi, tablettisi tai
alypuhelimesi

FS MELCloud”

PS MELCIoud

o MELCloud™

MELCloud on uusi pilvipalveluratkaisu, jolla voidaan ohjata Mitsubishi Electricin
ilmanvaihtojarjestelmia Internetin valityksella joko paikan paalla tai etdana
tietokoneen, tabletin tai dlypuhelimen kautta.

Etadohjaus onnistuu, kun sinulla on jarjestelmaan kytketty laite seka Internet-yhteys laitteiston
sijaintipaikassa — kotona, toimistossa tai jossakin muussa rakennuksessa — seka Internet-
yhteys tietokoneessa, tabletissa tai alypuhelimessa. Jarjestelmaa ohjataan helposti
valitsemalla haluttu jarjestelma mobiililaitteesta, jolloin jarjestelma saa kayttajan antamat
kaskyt MELCloud-palvelusta.

Jarjestelmé&a voidaan niin haluttaessa ohjata myos Iahietaisyydelta tietokoneella, tabletilla tai

alypuhelimella. Talléin tulisi huomioida, etta myds lahiohjaukseen vaaditaan Internet-yhteys,
koska yhteytta ei muodosteta suoraan reitittimen kautta.

B> MELCloud-palvelu on kehitetty
takaamaan paras mahdollinen
vyhteensopivuus PC-tietokoneiden,

tablettien ja alypuhelinten kanssa
tarkoitukseen sunnnniteltnien envellusten
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PC/tabletti/alypuhelin

MELCloud-palvelua voidaan kayttda suurimmalla osalla johtavien valmistajien uusimmista PC-tietokoneista, tableteista ja
alypuhelimista. Sovellus tunnistaa kaytdssa olevan laitteen ja sovittaa ndytén dynaamisesti sen mukaiseksi, jolloin ndytén
kayttdaste saadaan maksimoitua.

Apple/Android/Windows/Blackberry

MELCIloud-palvelu tukee kaikkien suurimpien matkapuhelinvalmistajien tuotteita tarjoamalla niille suunnattuja sovelluksia, joita
voi ladata ilmaiseksi monista sovelluskaupoista. Jos laite ei tue sovelluksia, voidaan kayttad MELCloud-palvelun
verkkosovellusta, joka toimii useimmissa laitteissa, joissa on kaytdssa Microsoftin, Googlen, Applen tai muiden uusin
Internet-selain.

Etdohjaus

MELCIloud-palvelun avulla voit hallita Mitsubishi Electric -jarjestelmidsi mista tahansa Internet-yhteyden kautta.
Palvelun ansiosta ilmastoinnin unohtaminen paalle poistuessasi kotoa tai 1&htiessési lomalle ei endé ole ongelma.

Lisatoiminnot

MELCloud-palvelu tarjoaa joitakin uusia toimintoja, kuten lokalisoidut saatiedot, jaatymisenesto, seitseman paivan
moniohjelmoitava ajastin sek& lomatila. Tulevaisuudessa toimintoja tulee viela lisda.

Kayttajatyypit

MELCloud-palvelu on suunniteltu laajalle kayttajakunnalle yksittaisista kayttajista, joilla on yksi iimastointijariestelméa yhdessa
rakennuksessa, suurkdyttéjiin, joilla on useita kiinteistdja ja jarjestelmia valvottavanaan ja hallittavanaan. MELCloud tarjoaa
moderniin asumiseen tarvittavat hallinta- ja kayttdmahdollisuudet kaikille kayttéjille tarpeista riippumatta.




Asennus ja laitteisto

(Mitsubishi Electric -ilmastointijarjestelmat)
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MELCloud-palvelun kayttamiseen tarvittavat laitteet
Huomaa: MELCloud-palvelua ei ole tarkoitettu itseasennettavaksi. Asennuksen viimeistelyssa
tulisi aina kayttdd alan ammattilaista sdhkdiskun ja vammojen valttdmiseksi.

Mitsubishi Electric -ilmastointijarjestelmat

MELCIloud-palvelun kayttdmiseen tarvitaan tietenkin yhteensopiva Mitsubishi Electric -jarjestelma. Lista yhteensopivista
malleista on taman kayttdohjeen kohdassa 11. Yhteensopivissa jarjestelmissé tulee olla vapaa CN105-liitanta, johon
Mitsubishi Electric Wi-Fi -kayttoliittyma (MAC-557IF-E) voidaan liittaé.

Laajakaistapaketti

Palvelun k&yttdmiseen tarvitaan myds Internet-littymé rakennuksessa, jossa Mitsubishi Electric -ilmastointijarjestelma on.
Laajakaistapaketissa ei saa olla datansiirron kayttorajoituksia tai datansiirtoon perustuvia lisdmaksuja. Jos sellaisia kuitenkin
on, kayttdjan tulisi ennen Wi-Fi-kayttolittyman hankkimista varmistua siité, aiheutuuko sen k&ytdsta lisdmaksuja ja ovatko ne
suuruudeltaan hyvaksyttavissa.

Liittymapiste /Reititin (WPS)

Jos littymépisteesi/reitittimesi tukee WPS-yhteytta, yhteys muodostetaan painamalla littymapisteen ja Wi-Fi-kayttdliittyman
WPS-painikkeita peréjalkeen. Jos littymépiste tai reititin ei tue WPS-yhteytta, katso sivun 8 ohjeita.

Mitsubishi Electric Wi-Fi -kayttoliittyma (MAC-5571F-E)

MELCIloud-palvelun kayttdmiseen tarvitaan maksullinen Wi-Fi-kayttsliittyma. Ota yhteys Mitsubishi Electric:in
paikallisosastoon, myyntiedustajaan tai jalleenmyyjaan saadaksesi lisatietoja kayttoliittyman hankinnasta.

PC-tietokone, tabletti tai dlypuhelin

MELCIloud-palvelun kayttdmiseen tarvitaan liséksi tietokone, tabletti, &lypuhelin tai jokin muu verkkopohjainen laite. Lista
yhteensopivista laitteista on tdméan kayttéohjeen kohdassa 11. Jos olet epdvarma siité, onko laitteesi yhteensopiva Wi-Fi-
kayttolittyméan kanssa, ota yhteys Mitsubishi Electric:in paikallisosastoon tai myyntipisteeseen.



Asennus ja laitteisto

(Kolmannen osapuolen reitittimet, jotka tukevat WPS-yhteytta

@ rs-painike

Yleista

Huomaa: MELCloud-palvelua ei ole tarkoitettu itseasennettavaksi. Asennuksen viimeistelyssa
tulisi aina kéyttaa alan ammattilaista sahkdiskun ja vammojen vélttamiseksi.

Tarkista reitittimen tekniset tiedot ennen ostoa

Kaikki reitittimet eivat sovellu MELCloud-palvelun kayttamiseen. Jos ei ole varma oman reitittimesi soveltuvuudesta, ota
yhteys valmistajaan ennen kuin hankit Mitsubishi Electric Wi-Fi -kayttolittyman (MAC-5571F-E).

Onko reitittimessa WPS-nappula?

Jotta reitittimen pystyy yhdistamaan Mitsubishi Electric Wi-Fi -kayttolittymaéan, siina tulee olla WPS-nappula. WPS-yhteyden
luomiseksi kahden laitteen valilla tulee niiden WPS-nappuloita painaa perajalkeen.

Tukeeko reititin WPA2-AES tai WPA2 Mixed -tiloja?

Reitittimen tulee myds tukea WPA2-AES tai WPA2 Mixed -protokollia. Tarkista asia reitittimen teknisisté tiedoista tai
valmistajalta ja selvita myds, miten tila valitaan.

Mista nakee, onko Wi-Fi-kayttoliittyman yhdistiminen onnistunut?

Jos asennus on suoritettu onnistuneesti, Wi-Fi-kayttolittyman LED1 ja LEDS valot vilkkuvat noin viiden sekunnin valein. Jos
valot eivat vilku, ota yhteys asennuksen tehneeseen henkil6on tai katso lisétietoja asennusoppaasta.

Sisaltyyko laajakaistapakettiin tiedonsiirron lisimaksuja?

Kannattaa tarkistaa, ettd yhteyden muodostamiseen kaytetyssé laajakaistapaketissa on rajoittamaton tiedonsiirto ilman
tiedonsiirron rajoituksia tai lisamaksuja.

Onko Internet-yhteytesi hyva?

Lopuksi tulisi arvioida laajakaistayhteyden laatu jarjestelman sijaintipaikassa, koska huono tai jatkuvasti katkeileva yhteys
vaikeuttaa etakayttdd, jolloin laitteita ei pystyta hallitsemaan toivotulla tavalla MELCloud-palvelun vélityksella. Jos kaytat
edistyneempia toimintoja kuten viikkoajastinta tai jadtymisenestoa, tulee huomioida, etté ne toimivat oikein vain, jos
jarjestelma pystyy pitamaan ylla toimivan yhteyden MELCloud-palvelimeen.




Asennus ja laitteisto

(Kolmannen osapuolen reitittimet — ei WPS-nappulaa ja muita ongelmatilanteita)

Olemassa oleva reititin

Wi-Fi-
oissijainen reititin (Edimax BR6428-NS kayttoliittyma . s
/: (MAC-557IF-E)
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Huomaa: MELCloud-palvelua ei ole tarkoitettu itseasennettavaksi. Asennuksen viimeistelyssa
tulisi aina kéyttaa alan ammattilaista sahkdiskun ja vammojen vélttamiseksi.

Yhteyden muodostaminen ei onnistu olemassa olevalla reitittimella

Joissain tapauksissa kaytdssa oleva reititin ei ole yhteensopiva MELCloud-palvelun kanssa. Nain voi olla esimerkiksi siksi,
ettei reititin tue WPS-yhteytta tai WPA2-AES tai WPA2 Mixed -protokollia. Reititin voi myds olla yhdistettyna lukuisiin
laitteisiin, joita ei haluta korvata ja yhdistéda uudelleen, tai reitittimeen voi liittya turvallisuusongelmia eik& olemassa olevan
reitittimen asetuksia pystyta muuttamaan.

Yhteys voidaan ehkd muodostaa toissijaisen reitittimen kautta

Yhdistdminen saattaa onnistua toissijaisen reitittimen kautta kuvan mukaisesti. Yhteyden muodistamisen pitaisi onnistua
minka tahansa olemassa olevan reitittimen LAN-portin kautta tavallista Ethernet-kaapelia (CAT5) kayttaen. Kuvassa on
kaytetty sattumanvaraisesti porttia 4.

Mitsubishi Electric ei pysty tarjoamaan teknista tukea kaikille markkinoilla oleville reitittimille.

Huomaa:
Kun halutaan muodostaa yhteys Wi-Fi-kayttoliittymaan, painetaan ensin toissijaisen Edimax-reitittimen ja sitten Wi-Fi-
kayttolittyman WPS-painiketta.




Asennus ja laitteisto

(Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttolittyma (MAC-5571F-E))
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Yleista Wi-Fi-kayttoliittymasta (MAC-557IF-E)

Huomaa: MELCloud-palvelua ei ole tarkoitettu itseasennettavaksi. Asennuksen viimeistelyssa
tulisi aina kayttdd alan ammattilaista sahkdiskun ja vammojen valttdmiseksi.

— WPS-painike

Yhdistéaksesi Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttolittyman littyméapisteeseen tai reitittimeen, paina kummankin laitteen WPS-
painikkeita peréjalkeen WPS-yhteyden luomiseksi.

Nollauspainike

Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttolittymassa on myds nollauspainike, jolla voidaan palauttaa laitteen tehdasasetukset. Taman
jalkeen yhteys voidaan luoda uudelleen littymapisteeseen tai reitittimeen. Katso lisétietoja erikseen saatavilla olevasta Wi-Fi-
kayttolittyméan asennusoppaasta.

LED1-3

Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttolittymassa on kolme paélla oloa ja tilaa ilmaisevaa LED-valoa, joita voidaan kayttad yhteyden
mahdollisten ongelmien selvittdmiseen. Katso liséatietoja Wi-Fi-kayttolittyman asennusoppaasta. Jos asennus on suoritettu
loppuun onnistuneesti, LED1- ja LEDS3-valojen tulisi vilkkua noin viiden sekunnin vélein.

MAC-osoite/ID-numero
Jarjestelman rekisteréiminen MELCloud-palveluun vaatii MAC-osoitteen ja ID-numeron, jotka toimitetaan Mitsubishi Electric
Wi-Fi-kayttoliittyman mukana. Tietojen tulisi 16ytya myds asennusoppaasta.

.Térkeéé

Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttoliittyma on suunniteltu viestintdan Mitsubishi Electric MELCloud-palvelun kanssa.

Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttoliittym&n laiteohjelmiston luvaton kayttd ja jakelu on ehdottomasti kielletty. Kayttajan katsotaan
hyvaksyneen tdméan ehdon, kun hén kayttaad Wi-Fi-kayttoliittymaa.

Kolmannen osapuolen Wi-Fi-kayttoliittymia ei voi yhdistad MELCloud-palveluun.

Mitsubishi Electric ei vastaa (i) jarjestelmén tai tuotteen odotettua alemmasta suorituskyvyst; (i) jarjestelman tai tuotteen virheestg; tai
(iii) jarjestelmien tai tuotteiden menetyksesta tai karsimisté vahingoista, jotka aiheutuvat tai johtuvat kolmannen osapuolen Wi-Fi-
kayttoliittyman tai kolmannen osapuolen Wi-Fi-palvelun kaytdstd Mitsubishi Electric:in laitteiden kanssa.

MAC-557IF-E-kayttolittyman yhdenmukaisuusvakuutus on taman kayttdoppaan sivulla 38.



MELCloud-palvelun kotisivu

Localised information sudt s f
and Customar Support oonta
provided by the MELCloud applic

2 Download on the ANOROID APP ON T Windows
@& AppStore P> Google play & store

[ Lisatietoja MELCloud-palvelusta on palvelun kotisivuilla.

www.MELCloud.com

Kotisivuille on koottu uusimmat tiedot, oikeudellinen tiedote, tietosuojatiedote seka

paikallistuen ja muut yhteystiedot. Sivuilla voi my&ds kirjautua sisdédn MELCloud-palvelun
paasovellukseen.

Kotisivujen tiedot ovat saatavilla lukuisilla eurooppalaisilla kielilla.




Palvelun kayttaminen tabletilla tai
alypuhelimella (App)

MELCloud-
sovellukset
ovat
ladattavissa
ilmaiseksi
alla
luetelluista
suurimmista
sovellus-
kaupoista.

Pagietne Acconnt Forgotien Pussmarnt

Change Langwsge Show Demanstiaian

r Tuetut laitteet

MELCloud-sovellus on saatavilla kaikkien suurimpien valmistajien mobiililaitteisiin (Samsung, Apple, Google ja Microsoft
mukaan lukien Apple I0S-, Android- ja Windows 8 -laitteet). Tarkka lista tuetuista laitteista on tdman kayttdoppaan kohdassa
11.

Lataaminen

MELCloud-sovellus on ladattavissa useista eri sovelluskaupoista. Sovellusta voi hakea hakukoneella sanalla “MELCloud” tai
kayttaa osoitteessa www.MELCloud.com annettuja suoria latauslinkkeji. Sovellusten lataaminen ja kaytto on iimaista.

Rekisterdityminen

Jos kayttaja haluaa kayttaa sovellusta jarjestelmansa hallintaan, hanen tulee ensin rekisteroitya kayttajaksi ja taman jalkeen
rekisterdida myds jarjestelmansa. Tarkemmat kayttaja- ja jarjestelmarekisterdintiohjeet 16ytyvat taman oppaan kohdasta 5.

Sisddnkirjautuminen

Kayttajaksi rekisterditymisen ja MELCloud-palvelun kayttdehtojen hyvaksymisen jalkeen jarjestelmaan padsee
rekisterditymaan rekisterdinnissa kaytetyilla tunnuksilla.

— Uloskirjautuminen

MELCloud-sovelluksesta kirjaudutaan ulos valitsemalla Asetukset ja sielté Kirjaudu ulos.

#_  Available on the ANDROID APP ON

ADpD Store » Google pla




Palvelun kayttaminen tabletilla tai
alypuhelimella (Web)

Internet Explorer
Google Chrome
Safari

Firefox

Tuetut mobiililaitteet/verkkoselaimet
MELCloud-verkkosovellus on suunniteltu toimimaan Microsoftin Googlen ja Applen tuoreimmissa verkkoselaimissa seka

muiden uusimpien mobiililaitteiden mukana tulevissa verkkoselaimissa. Sovelluksen toiminta ja ulkonaké voi vaindella hieman
selaimesta riippuen. Taman oppaan kohdassa 11 on lista tuetuista selaimista.

Rekisterdityminen
Jos kayttaja haluaa kayttaa sovellusta jarjestelmansa hallintaan, hdnen tulee ensin rekisteroitya kayttajaksi ja taman jalkeen

rekisterdida myds jarjestelmansa.
Tarkemmat kayttdja- ja jarjestelmarekisterdintiohjeet [6ytyvat taman oppaan kohdasta 5.

Sisddnkirjautuminen

Kayttajaksi rekisterditymisen jalkeen ja MELCloud-palvelun kayttéehtojen hyvaksymisen jalkeen jarjestelmaan padsee
rekisterditymaan rekisterdinnissa kaytetyilla tunnuksilla.

Uloskirjautuminen

MELCloud-sovelluksesta kirjaudutaan ulos valitsemalla "Asetukset” ja sieltd "Kirjaudu ulos” tai klikkaamalla hiirella paanayton
oikeassa ylakulmassa olevaa uloskirjautumispainiketta.




Jos mobiililaite ei tue MELCloud-
sovellusta, voidaan kayttaa
MELCloud-palvelun verkkosovellusta.

Palvelun kayttaminen PC-tietokoneella
(verkkoselain)

g

®

MELCloud-verkkosovellus
toimii myods koti- tai
tyokoneella verkkoselaimen
kautta. Sovellus toimii
Windows ja Apple

MAC -kéyttojarjestelmissa.

— Tuetut PC-tietokoneet/verkkoselaimet

MELCIloud-verkkosovellus on suunniteltu toimimaan Microsoftin Googlen ja Applen tuoreimpien verkkoselainten sek& muiden
uusimpien PC-tietokoneiden mukana tulevien verkkoselainten kautta. Sovelluksen toiminta ja ulkonakd voi vaihdella hieman
selaimesta riippuen. Taman oppaan kohdassa 11 on lista virallisesti tuetuista selaimista.

— Lataaminen/kaytto

MELCloud-palvelun kayttaminen PC-tietokoneen/verkkoselaimen vélityksella ei vaadi MELCloud-sovelluksen lataamista tai
asentamista, silla sitd voidaan kayttaa suoraan tavallisella verkkoselaimella. MELCloud-palveluun kirjaudutaan joko palvelun
verkkosivuilta osoitteessa www.MEL Cloud.com tai kayttamalla tydpdydalle luotua suoraa hyperlinkkia.

Microsoft

MELCloud-verkkosovellus tukee uusimpia Windows-tietokoneille, tableteille ja &lypuhelimille tarkoitettuja Internet Explorer,
IE8, IE9 ja IE10 -selainversioita ja sita paivitetaan jatkuvasti tukemaan uusimpia versioita.

Google




MELCloud-verkkosovellus tukee uusimpia PC-tietokoneille, tableteille ja alypuhelimille tarkoitettuja Google Crome -selaimen
tays- ja mobiiliversioita ja sitéd péivitetaan jatkuvasti tukemaan uusimpia versioita.

Apple

MELCloud-verkkosovellus tukee uusimpia Apple- ja muille kuin Applen PC-tietokoneille, tableteille ja &lypuhelimille
tarkoitettuja Safari -selainversioita ja sita paivitetaan jatkuvasti tukemaan uusimpia versioita.

Muut

MELCloud-verkkosovellus tukee myos Firefox Mozilla ja Opera -verkkoselaimia sek& uusimmissa Samsungin ja Blackberryn
mobiililaitteissa kaytettavia kolmannen osapuolen selaimia.

Aloittaminen

Kielen valitseminen

Kun aloitat MELCloud-sovelluksen kayton, sinua pyydetaén valitsemaan kieli, jolla haluat kayttaa sovellusta mukaan lukien
rekisterointi. Valitse valikosta adidinkielesi tai parhaiten sita vastaava kieli. Kielivalinnan pystyy muuttamaan seuraavassa
ikkunassa tai myohemmin sovelluksen asetuksista.

Sahkoposti/salasana/muista minut

MELCloud-palveluun kirjaudutaan rekisterdinnissé annetulla séhkdpostiosoitteella ja salasanalla. Jos et halua kirjautua
MELCloud-palveluun erikseen aina kayttaessasi sitd, rastita kohta "Muista minut”, jolloin sinut kirjataan sisélle automaattisesti.

Sisddnkirjautuminen

Jos olet kirjoittanut s&hkopostiosoitteesi ja salasanasi oikein, paaset kayttamaan sovellusta napsauttamalla hiirella kohtaa
"Kirjaudu". Jos et ole vield rekisterditynyt ja haluat tutustua sovellukseen, valitse kohta “Nayta malliesitys”.

Tilin rekisterdiminen



Jos haluat rekisteroitya uutena kayttajana, valitse kohta “Rekisterdi tili” aloittaaksesi rekisterointiprosessin.
Rekisterdintiprosessi on kuvattu tarkemmin taman kayttboppaan kohdassa 5.

— Unohtunut salasana

Jos olet rekisterditynyt kayttajaksi, mutta olet unohtanut salasanasi, valitse kohta “Unohtunut salasana”. Sinulle 1&hetetaan
valiaikainen salasana tilillesi rekisteroityyn sahkdpostiosoitteeseen.

— Nayta malliesitys

Jos haluat rekisterditymisen sijaan tutustua palveluun, valitse kohta “Nayta malliesitys”. Malliesityksessa paaset tutustumaan
sovelluksen rajoitettuun demoversioon, jossa kayttéja ei paase hallitsemaan tai nakemaan todellisia jarjestelmia.

Rekisteroityminen

Coontry of Remdeno”
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Valitse “Rekisteroi tili” rekisterdinnin aloittamiseksi.

— Kayttoehdot

Seuraavassa selattavassa ikkunassa naet MELCloud-palvelun kayttéehdot, jotka sinun tulee lukea ja hyvaksya. Ehtojen alla
on kaksi vaihtoehtoa: "Hyvaksyn kayttdehdot” (pakollinen) ja "Sallin Mitsubishi Electric:in kayttda henkildtietojani oheismyynti-
ja markkinointitarkoituksiin” (valinnainen).

Rekisterdinti (vaihe 1/2)

Kun olet hyvaksynyt kayttdehdot, siirryt rekisterdinnin vaiheeseen 1, jossa sinua pyydetaan antamaan palvelun kayttamiseen
tarvittavat henkil6- ja turvatiedot. Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*) ja ne tulee tayttdd ennen seuraavaan vaiheeseen
siirtymista. Kun olet tayttanyt kaikki vaaditut kentat, napsauta kohtaa “Seuraava”.




Rekisterointi (vaihe 2/2)
Rekisterdinnin toisessa vaiheessa sinua pyydetaan antamaan lisda henkildtietoja, joita tarvitaan palvelun kayttamiseen.

Pakolliset kentat on jalleen merkitty tdhdella (*) ja ne tulee tayttda ennen kuin rekisterdintia voidaan jatkaa. Kun olet tayttanyt
kaikki vaaditut kentat, napsauta “Lahetd”.

Sahkopostin aktivointi

Kun olet paattanyt rekisterdinnin toisen vaiheen onnistuneesti, saat pian sdhkopostin rekisterdinnin ensimmaéisessa vaiheessa
antamaasi séhkopostiosoitteeseen. Sinun taytyy klikata sahkdpostissa annettua linkkid, jotta tilisi aktivoidaan. Sinulle
|[ahetetaan myods MELCloud-palvelun kayttdehdot séhkopostitse. Ole hyvé ja lue ja séilytd ne mydhempaa kayttda varten.

YksikOn rekisterointi
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Yleista
Voidaksesi rekistertida jarjestelmasi MELCloud-palveluun, sinulla tulee olla Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttoliittyma (MAC-

557IF-E). Jarjestelman kayttda ja valvontaa varten kayttolittyma tulee yhdistaa iimanvaihtojarjestelméaan ja Internettiin
lityntépisteen tai reitittimen valityksella. Rekisterdinti-ikkunassa tarvittavat tiedot on annettu Wi-Fi-kayttolittyman tarrassa.

MAC (MAC-osoite)
Tarrassa on alla olevan kuvan mukainen 12-numeroinen heksadesimaalikoodi, joka tunnetaan MAC-osoitteena. Syéta MAC-

osoite huolellisesti sille varattuun kenttédan. Tieto on pakollinen, joten se on merkitty tahdella (*). Jarjestelmaa ei ole
mahdollista rekister6ida ilman MAC-osoitetta.

ID-numero (sarjanumero)
MAC-osoitteen alapuolella tarrassa on annettu kuvan mukainen 10-numeroinen luku, joka tunnetaan ID- tai sarjanumerona.

Syéta ID-numero huolellisesti sille varattuun kenttaan. Tieto on pakollinen, joten se on merkitty tahdella (*). Jarjestelmaa ei ole
mahdollista rekisterdida iiman sarjanumeroa.

Maa (jossa asennus tapahtuu)



Yksikon (jarjestelman) rekisterdinnin viimeinen vaihe on Wi-Fi-kayttoliittyman asennusmaan ilmoittaminen. Maa valitaan
pudotusvalikosta, jossa on listattu kaikki tuetut maat. Sijaintitieto on erittain tarked, silld sen perusteella kayttajélle toimitetaan
paikallistuen yhteystiedot paasovelluksen sisalla.

— Laheta

Kun yksikon rekisterdinti on valmis, valitse kohta “Lahetad”. Voit myos valita kohdan "Takaisin" palataksesi edelliseen nayttéon
tai peruuttaaksesi rekisterdinnin.

Huomaa:

Wi-Fi-kayttoliittymaa ei voi esirekisterdida ennen asennusta. Wi-Fi-kayttolittyman tulee olla yhdistettyna ja yhteydessa
MELCloud-palveluun, jotta yksikon rekisterdintiprosessi voidaan vieda loppuun.

Rakennuksen tiedot
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Ensimmainen nayttd on “Nimeé rakennus”, jossa lisataan rakennuksen nimi, tyyppi, osoite ja postinumero. Osoite ja
postinumero ovat pakollisia kenttia, kun rekisterdidaan uutta jarjestelmaa. Tietoja kaytetdan mydhemmin sovelluksessa
sijainnin maarittamiseen reaaliaikaisten saatietojen sydttamisen yhteydessa.

Valitse kerros

Seuraava nayttd on “Valitse kerros”, jossa voidaan lisata rakennuksessa olevat eri kerrokset (esim. pohjakerros, ensimmainen
kerros ja toinen kerros). Kerrostiedot ovat kuitenkin valinnaisia, koska kaikki jarjestelmat voivat olla samassa kerroksessa tai
rakennuksessa itsessaan ainoastaan yksi kerros. Kohta on tarkoitettu suurille rakennuksilla, joissa on useita kerroksia ja
jarjestelmia, joita halutaan kayttaa.

Valitse alue

Seuraava nayttd on “Valitse alue”, jossa voit jakaa rakennuksen tai kerroksen useampaan osaan tai alueeseen. Myos tama
kohta on valinnainen eika sita valttdmatta tarvita pienissa rakennuksissa.




Yksikon yhteenveto

Seuraava nayttd on “Yksikdn yhteenveto”, jossa on pakollinen nimikenttd. Nimikentan nimi naytetaan padkuvakkeessa.
Nimen tulisi kuvata jarjestelmaé mahdollisimman hyvin (esim. Olohuone, Makuuhuone).

— Valitse kuva

Seuraavaksi valitaan kuva, joka naytetdan huoneen tai jarjestelman yhteydessé. Kuvan tarkoituksena on helpottaa oikean
jarjestelman hallinnoimista ja se on erityisen hyodyllinen, kun jarjestelmaa kayttavat myos vieraskayttajat tai kun jarjestelmalla
on lukuisia kayttgjia. Voit valita kuvan jarjestelman oletuskuvien joukosta, ladata olemassa olevan kuvan tai ottaa uuden
valokuvan, jos laitteessasi on sisdanrakennettu kamera.

Huomaa:

Jarjestelman hallinnan jokaisella tasolla on Toiminnot-painike. Kaytettavissa olevat toiminnot riippuvat siita, ollaanko
Rakennus-, Kerros-, Alue- vai Huonetasolla. Tama tulee huomioida, kun paatetaan, mita rakennuksen kerroksia tai alueita
halutaan maaritella.

Yleista

— Yleista

Kun olet rekisteroitynyt ja kirjautunut sisdan, naet ensimmaiselld naytélla listan rakennuksista ja jarjestelmista, jotka olet luonut
ja rekisterdinyt. Ne naytetaan puunmallisena ndkymana, jota voidaan laajentaa ja supistaa sen mukaan, mitéa tasoa halutaan
kulloinkin tarkastella. Voit kdyttdd huoneiden kuvakkeina joko jarjestelman omia oletuskuvia tai ladata sovellukseen huoneiden
todelliset valokuvat.

— Hallinta
Hallintaosio on jarjestelmien reaaliaikaisen ja ajastetun hallinnan paanayttd. Naytosta padset myds muuttamaan jarjestelman

yksityiskohtaisempia ja erikoisasetuksia seka tarkastelemaan ilmaisia reaaliaikaisia paikallisséatietoja jarjestelman annettujen
sijaintitietojen pohjalta.

Raportit

Raporttiosiossa ovat listattuna kaikki saatavilla olevat raportit, joita voit tarkastella ja kayttaa. Tassa osiossa naytetaan
yksityiskohtaisemmat tiedot laitteistosi toiminnasta ja tilasta, esimerkiksi virhelokitiedot.




Tuki

Tukiosiossa ovat tiedot, joita voidaan tarvita MELCloud-palvelun tai sovelluksen kaytdn aikana kohdatuissa virhe- tai
ongelmatilanteissa. Tiedot luodaan ja naytetdan dynaamisesti ja ne linkataan jarjestelman sijaintiin.

— Asetukset

Asetusosiossa kayttdja voi muuttaa MELCloud-palvelun hallinta- ja asetustietoja. Osiossa voidaan esimerkiksi rekisterdida
uusi laitteisto, antaa vieraskayttdjille paasy jarjestelmaan, vaintaa jarjestelman omistajaa sek& muuttaa henkild- ja
turvallisuustietoja, jarjestelman kieli ja sovelluksen yleisia ja halytysasetuksia.

— Virheiden tunnistaminen

Jos jokin jarjestelma on merkitty punaisella yhteenvetonaytdssa, kyseisessa jarjestelmassa on parhaillaan hairié. Kun hairid
on poistunut, jarjestelman kuvakkeen reunuksen ja tekstin varityksen pitaisi palautua normaaliksi.

Hallinta
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— Jarjestelma paalla/pois paalta

Hallintandytén vasemmassa ylakulmassa on Paélle/Pois-valintapainike, jolla voidaan valita, onko jarjestelma paalla. Tama on
sama toiminto kuin paikallisen hallintalaitteesi Paalle/Pois (On/Off)-valinta.

— Kayntimoodi

Seuraava hallintavaintoehto on kdyntimoodin valinta, jossa on valittavana neljd vaihtoehtoa:

Automaattinen: kulloinkin valittuna oleva lampétila ja huonelampdtila sdatelevat, mitd kdyntimoodia kaytetdén
Lammitys: jarjestelma toimii ainoastaan lammitysmoodissa

Jadhdytys: jarjestelmé toimii ainoastaan jadhdytysmoodissa

Puhallin: jarjestelmé toimii ainoastaan puhallinmoodissa ilman lammitysté tai jaahdytysta

Puhallinnopeus

Seuraavaksi voidaan valita puhallinnopeus. Valittavana on jarjestelmésta riippuen seuraavat vaihtoehdot:
Nopeudet 1-5: kayttdjan valitsema kiinted nopeus (1 = pieni, 5 = suuri)
Auto: jarjestelma maarittaa puhallinnopeuden




[Imanohjaussiipi (vaakatasossa ja pystysuunnassa)

Seuraavaksi voidaan saataa ilmanohjaussiiven asentoa, jolla hallitaan sisayksikdsta tulevan ilmavirran suuntaa (vaakatason ja
pystytason ilmavirrat). Valittavana olevat vaintoehdot ovat:

Automaattinen: jarjestelma maarittaa

Jatkuva: ilmavirran suuntaa muutetaan automaattisesti, jolloin saadaan aikaan ilmavirran edestakainen liike

Suunta 1-5: K&yttaja voi valita haluamansa ilmavirran suunnan

Huonekohtainen ja asetettu lampaotila
Seuraavassa kohdassa naytetaan todellinen huonelampdtila seka hallinta-asetus, jolla kayttdja voi asettaa haluamansa
[dmpaotilan. Huonelampdtila on paluuilman lampdtila ja siihen voi liittya lampoétilan kompensaatioasetuksia.

Reaaliaikaiset paikallissaatiedot

Lopuksi naytetaan kolmannen osapuolen sdapalvelun tuottamat reaaliaikaiset paikallisséatiedot. Vallitsevien saatietojen lisaksi
naytetaan tuleva sddennuste jarjestelman rekisterdinnin yhteydessa annettujen paikkatietojen pohjalta. Koska saatiedot
tulevat kolmannen osapuolen saéatietopalvelusta, Mitsubishi Electric pidattaa oikeuden muuttaa tai lopettaa kyseisen palvelun

tarjoamisen.

Lisatoiminnot

Toimintojen alavalikko

Toimintojen alavalikkoon paéasee valitsemalla paahallintaikkunan oikeassa ylakulmassa olevan “Toiminnot”-kohdan, jolloin
valikko avautuu nayttoon. Valikossa on jarjestelman hallintaan tarkoitettuja lisdtoimintoja.

Jaatymisenesto

Jaatymisenestossa voidaan asettaa minimildmpatila, jonka alittuessa jarjestelma kaynnistyy ja lammittda huonetta. Tama
suojaa irtainta ja itse rakennusta alhaisten lampaétilojen aiheuttamilta vaurioilta.

Lomatila

Lomatilan avulla voit kertoa MELCloud-palvelulle kayton keskeytyksistd, jolloin voidaan saastaa energiaa ja estaé jarjestelman
luvaton kayttd poissa ollessasi.



Ajastin
Ajastimella voit asettaa ajastettuja viikoittaisia tapahtua.

Vaihda kuva
Voit vaihtaa kayttdliittymasi kuvat joko kayttamalla sovelluksen vakiokuvia tai lataamalla palveluun omia valokuviasi.
Korjaa/Siirra/Poista

Toimintojen avulla pystyt korjaamaan, siirtdmaan tai poistamaan rakennuksia ja jarjestelmia vastaamaan todellisuudessa
tapahtuneita muutoksia.

Huomaa:

Joidenkin toimintojen oikea toimiminen vaatii, etta jarjestelmét ovat jatkuvasti ynteydessa MELCloud-palvelimiin. Jos Internet-
yhteytesi katkeilee, jarjestelmasi saattaa jaada epatoivottuun tilaan kunnes yhteys on saatu muodostettua uudelleen.
Ajastimen osalta MELCloud-palvelussa tai suoraan toisella hallintalaitteella tehdyt muutokset syrjayttavat ajastimen asetukset.

Jaatymisenesto

Mrsrmm Tarpumtin

Mt Tunperese

Jaatymisenesto
Jaatymisenestoon voidaan MELCloud-palvelussa viitata myds rakenteiden suojaustoimintona. Toiminnossa asetetaan

minimilampaotila, jonka alittuessa jarjestelma siirtyy automaattisesti lammitysmoodiin huoneen, irtaimen tai rakennuksen
rakenteiden liiallisen villenemisen estamiseksi.

Paalle/Pois
Tama on jadtymiseneston perusvalinta, jolla toiminto asetetaan paalle tai pois paalta. Kun toiminto on paalla ja maaritelty

minimilampaotila alittuu, jarjestelma siirtyy automaattisesti lammitysmoodiin ja yllapitaa lammon minimilampdtilassa. Toiminto
kytketadn pois paalta valitsemalla asetukseksi “Pois”.

Minimi- ja maksimilampaotilat



Kun jaatymisenesto on otettu kayttoon, kayttajan tulee maaritelld minimildmpaotila, jossa jarjestelman halutaan kaynnistyvan
automaattisesti ja jota se pitda ylla kynnistymisen jalkeen seké& maksimilampdtila, jossa jaatymisenestotoiminnon katsotaan
paattyneen. Kun halutut lampdotilat on asetettu, valitaan “Seuraava”.

Laitepuu

Kun jaatymisenesto on otettu k&yttdon ja minimi- ja maksimilampdtilat méaaritelty, valitaan laitepuusta ne rekisterdidyt tai
kaytdssa olevat laitteet, joissa jadtymisenestotoimintoa halutaan kayttaa. Valinnan jalkeen valitaan "Lahet&d". Talld hetkella ei
ole mahdollista valita useita jaatymisenestoasetuksia eri laitteille, joten samoja jaatymisenestoasetuksia sovelletaan kaikkiin
valittuihin laitteistoihin.

Huomaa:
Taméan toiminnon oikea toimiminen vaatii, etta jarjestelmét ovat jatkuvasti yhteydessa MELCloud-palvelimiin. Jos Internet-
yhteytesi katkeilee, jarjestelmasi saattaa jadda epatoivottuun tilaan kunnes yhteys on saatu muodostettua uudelleen.



Lomatila

Lomatila

Lomatilan avulla voit kertoa MELCloud-palvelulle kayton keskeytyksistd, jolloin voidaan saastaa energiaa ja estaé jarjestelman
luvaton kayttd poissa ollessasi. Toiminto on erityisen kateva, kun suunnitteilla on pidempi loma- tai tydmatka, jolloin
rakennuksessa ei oleilla pitk&an aikaan.

Paalle/Pois

Tama on lomatilan perusvalinta, joka otetaan kayttoon valitsemalla "Paalle”. Kun lomatila on paalld, jarjestelma kytkeytyy pois
paalta ja uudelleen paalle syotettyjen aloitus- ja paattymispaivamaarien seka kellonaikojen mukaisesti. Toiminto kytketaan
pois paalta valitsemalla asetukseksi “Pois”.

Aloitus- ja paattymispaivamaarat

Kun lomatila on kytketty paalle, kayttajad pyydetéaan vahvistamaan aloitus- ja paattymispéaivamaarat tarkkoine
kellonaikoineen, jolloin MELCloud-palvelu osaa kytkeé jarjestelman paalta ja paélle oikeaan aikaan. Paivamaarat (paiva,
kuukausi ja vuosi) ja kellonajat (24 tunnin kello) asetetaan jarjestelman sallimalla tavalla. Kun asetukset ovat valmiit, valitaan
“Seuraava”.

Laitepuu

Kun lomatila on otettu kayttoon ja aloitus- ja paattymispaivamaéarat kellonaikoineen vahvistettu, valitaan laitepuusta ne
rekisteroidyt ja kaytdssa olevat jarjestelmat, joihin lomatilaa sovelletaan. Kun valinta on tehty, valitaan “Lahetd”. Talla hetkella
ei ole mahdollista maarittaa useita lomatiloja eri laitteille, joten kaikkiin valittuihin jarjestelmiin sovelletaan samoja lomatila-
asetuksia.

Huomaa:
Taman toiminnon oikea toimiminen vaatii, etta jarjestelmat ovat jatkuvasti yhteydessa MELCloud-palvelimiin. Jos Internet-
yhteytesi katkeilee, jarjestelméasi saattaa jaada epatoivottuun tilaan kunnes yhteys on saatu muodostettua uudelleen.




Ajastin

Ajastin

Ajastintoiminnon avulla voidaan asettaa yksikolle viikkoaikataulun mukaisia tapahtumia. Toiminnon avulla voidaan asettaa
paivittaisia tai viikoittaisia hallinta-asetuksia samaan tapaan kuin joidenkin iimanvaihtolaitteiden infrapuna- ja
seindhallintalaitteiden viikkokalenteritoiminnolla.

Ajastetun tapahtuman lisadminen

Viikkokalenteriin voidaan lisata uusia tapahtumia valitsemalla "Lisda". Esiin tulevaan nayttdon kirjataan tarkemmat tiedot
kellonajasta ja paivasta ja valitaan halutut asetukset.

Kellonaika/Paiva(t) /Asetukset

Ensin valitaan kellonaika, jolloin ajastettu tapahtuma suoritetaan. Kellonaika valitaan 24 tunnin kelloa kayttaen (00:00-23:59).
Taman jalkeen valitaan péiva tai paivat, joina tapahtuma suoritetaan. Taman jalkeen valitaan “Valitse asetukset” ja valitaan
halutut asetukset avautuvasta paahallintanaytosta.

Jatka/Poista

"Jatka” lisda tapahtuman viikkokalenteriin valitun mukaisesti joko yhdelle tai useammalle péivélle. Tapahtuma voidaan poistaa
valitsemalla haluttu tapahtuma, jolloin “Poista” iimestyy nékyviin vaihtoehtona. Vaihtoehdon valitseminen poistaa kaikki saman
tapahtuman esiintymat viikkokalenterista.

Nayti paivit

“Nayta paivat” -toiminnon avulla voidaan maarittaa viikkokalenteri nayttamaan vain halutut paivat yksittaisista paivista koko
vilkkoon. Jos ajatettuja toimintoja kaytetaan vain viikonloppuisin, naytettavaksi kannattaa valita ainoastaan lauantai ja
sunnuntai.

Huomaa:




Taman toiminnon oikea toimiminen vaatii, etta jarjestelmat ovat jatkuvasti yhteydessa MELCloud-palvelimiin. Jos Internet-
yhteytesi katkeilee, jarjestelmasi saattaa jaada epatoivottuun tilaan kunnes yhteys on saatu muodostettua uudelleen.
Ajastimen osalta MELCloud-palvelussa tai suoraan toisella hallintalaitteella tehdyt muutokset syrjayttavat ajastimen asetukset.

Vaihda kuva

Vaihda kuva

Kayttajat pystyvat muokkaamaan MELCloud-kayttélittyman paanayttdja kayttamalla kohdetta paremmin kuvaavia kuvia
lataamalla sovellukseen valokuvia oikeasta rakennuksesta tai jarjestelmien sijaintipaikoista. Kuvat voidaan valita sovelluksen
omista kuvakirjastoista, ladata sovellukseen olemassa olevien kuvien joukosta tai siirtda laitteesta, jossa on sisaanrakennettu
kamera. Yksildityyn kayttdjakokemukseen paasee parhaiten kayttamalla ladattua kuvaa.

Kdyta olemassa olevaa kuvaa
Tama vaihtoehto kaytettdessa voidaan valita haluttu kuva kaytdssa olevan laitteen tiedostojen joukosta. Toiminto

mahdollistaa tiedostojen selaamisen, esikatselun, valitsemisen ja koon muuttamisen sovelluksessa kayttoa varten. Toiminto
sopii parhaiten PC-tietokoneille ja laitteille, joissa ei ole sisdénrakennettua kameraa.

Ota valokuva (laitteet, joissa on kamera)

Suurimmassa osassa tabletteja ja dlypuhelimia on nykyaan sisdanrakennettu kamera. MELCloud-palvelu tarjoaa néiden
laitteiden kayttdjille helpon ja nopean tavan ladata tuoreita valokuvia rakennuksesta tai huoneesta sovellukseen.

Vakiokuvat

Jos ei haluta kayttaa valokuvia, voidaan kayttaa sovelluksen mukana tulevan kuvakirjaston vakiokuvia. Kuvat on suunniteltu
kuvaamaan yleisimpid rakennus- ja huonetyyppeja, joiden joukosta voidaan valita jarjestelmaa ja sijaintia parhaiten kuvaava
kuva.

Tallenna/Peruuta

Valokuvan tai kuvan valinnan jalkeen valitaan “Tallenna”, jolloin kuva tallentuu palvelimelle ja naytetdan kaikissa laitteissa
jarjestelman kuvana seuraavan sisaankirjautumisen jalkeen. Edelliseen valikkoon voidaan palata valitsemalla “Peruuta” jolloin
valokuvaa tai kuvaa ei muuteta tai paiviteta.




Korjaa/Siirra/Poista
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Korjaa/Siirra/Poista

Korjaa, Siirré ja Poista -toimintojen kautta voidaan muuttaa annettuja tietoja ja nimia, siirtéa jarjestelmia toisiin huoneisiin tai
rakennuksiin tai poistaa jarjestelmia, rakennuksia, kerroksia, alueita tai huoneita.

MELCloud-kayttoliittymé& on suunniteltu niin, etté sen yksiléiminen ja muokkaaminen kayttajien muuttuviin tarpeisiin on
mahdollisimman helppoa.

Korjaa
Korjaa-toiminnolla voidaan muuttaa annettuja nimia ja yksittaisid ominaisuuksia. Vaihtoehdot vaihtelevat sen mukaan, milla

sovelluksen tasolla toiminto valitaan. Rakennustasolla voidaan muuttaa kaikkia rakennuksen lisdamisen yhteydessa annettuja
tietoja, kun taas alemmilla tasoilla voidaan usein vaihtaa pelkka nimi.

Siirra (kaytettavissa ainoastaan jarjestelmatasolla)

Siirrd-toiminto naytetdan ainoastaan jarjestelmatasolla. Sen avulla jarjestelmia voidaan siirtda uusiin paikkoihin laitepuun
sisalla joko rakennuksen sisalla tai rakennuksesta toiseen.

Poista

Poista-toiminnon avulla voidaan poistaa rakennuksia, kerroksia, alueita, huoneita tai jarjestelmia nopeasti ja helposti.
Kannattaa huomioida, ettei poistettuja jarjestelmia voida palauttaa helposti, joten ennen poistoa tulisi aina varmistua siita, etta
tarkoitus on todella poistaa jarjestelma eika siirtaa tai korjata sita.




Raportit

Yleistd raporteista

Raporttiosio on tarkoitettu tuottamaan kayttéjille tietoja jarjestelman kaytosta. Talla hetkelld saatavilla on ainoastaan
virheraportti, mutta tarkoituksena on lisata kayttdtietoraportteja tulevaisuudessa.

Virheraportti

Virheraportti tarjoaa kayttdjille tavan tarkastella kaikkia vimeaikaisia jarjestelméassa tai jarjestelmissa tapahtuneita virheita,
joista on lahetetty tieto MELCloud-palvelimille. Virheraportit tarjoavat hyddyllista tietoa ajankohtaisista ja menneista
virhetilanteista, joista voi olla apua ongelmien syiden selvittamisessa.

Laitepuu

Raporttindkymasté valitaan raportti, jota halutaan tarkastella. Seuraavassa naytdssa on laitepuu, jossa nakyvat kaikki
rekisterdidyt rakennukset ja jarjestelmat, jotka kayttdja on maaritellyt tai joihin hanella on kayttdoikeus. Laitepuusta valitaan ne
rakennukset ja jarjestelmat, joiden virheraportteja halutaan tarkastella. Laitepuuta voidaan laajentaa ja supistaa sen mukaan,
minka tason virheraportteja halutaan tarkastella. Seuraavaksi valitaan “Seuraava” valitun virheraportin tarkastelemiseksi.

Virheraportti (Viimeiset 24 tuntia / Edellinen viikko / Edellinen kuukausi)

Oletusasetuksena sovellus nayttéa virheraportit vimeisimman 24 tunnin ajalta. Sivun yldosan painikkeista
tarkasteluajankohtaa voidaan halutessa muuttaa kattamaan edellinen viikko tai kuukausi.

Virheen tiedot

Jokaisen kirjatun virheen osalta naytetaan seuraavat tiedot:

Laitteen nimi: Tama on nimi, jonka olet antanut jarjestelmalle sovelluksessa tunnistamista varten
llmaantumispdivamaara: Tama on paivamaara, jolloin virhe ilmeni ensimmaisen kerran

Kesto: Tama on virheen kesto minuutteina, tunteina tai paivina

Virheviesti: Tdma on virhekoodi ja lyhyt kuvaus virheen mahdollisesta syysta
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Yleiskuvaus tuesta
Sovellusta voidaan kayttaa kaikkialla Euroopassa ja siksi se on suunniteltu nayttamaan paikalliset tukitiedot asennetun
jarjestelman sijaintitietojen pohjalta. Jos kayttajalla on useita jarjestelmia, jotka on rekisteroity eri maissa, he pystyvat

valitsemaan tukitiedot useista eri maista. Tukitiedot personoidaan ja lokalisoidaan Wi-Fi-kayttojarjestelman (MAC-5571F-E)
asennuksen yhteydessa osana yksikon rekisterdintia annettujen sijaintitietojen perusteella.

Dynaaminen tukisisalto

Naissa naytdissa annetaan MELCloud-palveluun liittyvid uusimpia tietoja seka erilaisia tukitietoja. Tiedot paivitetaan
saanndllisesti maakohtaisesti vastaamaan alueellisia tarpeita.

Yksiloity tukisisalto

Jokainen maa tuottaa yksiloityja tietoja, joilla tuetaan MELCloud-palvelujen kayttajié alueellisesti. Nain ollen kahden eri haaran
tuottamat tiedot voivat poiketa toisistaan, mutta olla paikallisesti patevia.

Lokalisoitu tukisisalto

Tukisivun p&aasiallinen tarkoitus on tuottaa kaikki valttamattomat paikallistukilinkit ja yhteystiedot MELCloud kayttéjille, jotta
niiden Idytaminen olisi helppoa ja nopeaa.

Usein kysytyt kysymykset (UKK)

MELCloud-sovellusta ja -palvelua koskevat usein kysytyt kysymykset on listattu kohdassa 12.

Paivitykset (vain MELCloud-sovellukset)




MELCloud-sovellukset tulee paivittéda aina, kun kayttéjille lahetetaan tieto saatavilla olevista paivityksista. Jos sovelluksen
kaytdssa iimenee ongelmia, tulisi aina tarkistaa, etta kaikki uusimmat paivitykset on asennettu, ennen Mitsubishi Electric:in
tekniseen tukeen turvautumista.

Asetukset

r Asetukset

Asetukset-valikosta paasee tarkastelemaan ja muuttamaan kaikkia MELCloud-sovelluksen avainhallintatoimintoja yhdesta
paikasta. Sen kautta paasee lisédmaan tai muuttamaan tietoja ja asetuksia laite-, kayttdja- ja sovellustasolla.

— Hallinnoi laitteistojasi

“Hallinnoi laitteistojasi” -kohdassa on kolme eri vaihtoehtoja, joita klikkaamalla saa nakyviin lisétietoja kyseisesta kohdasta:
Rekisterdi uusi laitteisto: Lisda uusia jarjestelmia tilillesi

Vieraskayttajan sisaankirjautuminen: Salli muiden kayttdjien paasy jarjestelmiisi

Vaihda omistaja: Siirra kayttdoikeudet rakennuksen tai jarjestelman uudelle omistajalle

Hallinnoi tilidsi

“Hallinnoi tilidsi” -kohdassa on kaksi vaihtoehtoa:

Henkil6tiedot: Tassa kohdassa voit tarkastella ja paivittda henkildtietojasi
Turvallisuustiedot: Tassa kohdassa voit tarkastella ja paivittaa turvallisuustietojasi
Kayttoehdot: Taalla ndet MELCloud-palvelun kayttéehdot

Kirjaudu ulos: Toiminto lopettaa senhetkisen istunnon vélittémasti ja sulkee sovelluksen

— Hallinnoi sovelluksen asetuksia
“Hallinnoi sovelluksen asetuksia” -kohdassa on kaksi vaihtoehtoa:

Vaihda kieli: Taalta voit vaihtaa kielen, jolla sovellusta kaytetaan
Sovelluksen vaihtoehdot: Taalta voit vaihtaa kaytettdvan vakioyksikdn ja muuttaa sdhkdpostihdlytysten asetuksia

— Versio

Nayton oikeassa alalaidassa naytetaan kaytetyn sovelluksen versionumero. Tieto saattaa olla hyddyllinen tekniselle tuelle, jos
kaytdssa on muu kuin uusin sovelluskaupoissa saatavilla oleva versio.




Hallinnoi laitteistojasi
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Rekisterdi uusi laitteisto (*korkeintaan 10 kpl)

Rekisterdityneet kayttajat voivat lisata sovellukseen uusia laitteistoja kohdasta Asetukset/Hallinnoi laitteistojasi/Rekisterdi uusi
laitteisto.

Uuden laitteiston rekisterdinti tapahtuu samalla tavalla kuin yksikdn (jarjestelman) rekisterdinti aikaisemmin. Rekisterdintiin
tarvitaan Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttélittyman (MAC-557IF-E) MAC-osoite ja ID-numero (sarjanumero), joita kaytetédan
uuden jarjestelman littdamiseen. Rekisterdinnin yhteydessa tulee myds vahvistaa uuden laitteiston asennussijainti
paikallistukea varten.

Taman jalkeen syotetadn rakennuksen, kerroksen, alueen ja huoneen tiedot, jonka jalkeen uuden laitteiston rekisterdinti on
valmis. Jokainen kayttaja voi rekisterdida tililleen korkeintaan kymmenen jarjestelmaa. * Jos rekisterditavia jarjestelma on
enemman kuin kymmenen, tulee ottaa yhteys paikalliseen Mitsubishi Electric:in tukipalveluiden edustajaan.

Vieraskdyttdjan sisddnkirjautuminen

Vieraskayttéjille voidaan antaa valiaikainen tai toissijainen paasy rekisterdityyn jarjestelmaan kohdasta Asetukset/Hallinnoi
laitteistojasi/Vieraskayttajan sisdankirjautuminen.

Kayttajan tulee antaa sen henkilon sahkdpostiosoite, jolle vieraskayttdoikeus halutaan antaa, ja maaritella ensisijainen
sovelluksen kayttdkieli. Kutsun liitteeksi on mahdollista lisata lyhyt viesti.

Taman jalkeen vieraskayttajan kayttdoikeutta voidaan rajata aloitus- ja paattymispaivamaaran mukaan. Myds henkildiden
kykya& muuttaa lampdtiloja voidaan rajata asettamalla minimi- ja maksimilampétilat. Muutosoikeudet voidaan myos rajata
pelkkiin perushallintatoimiin. Lopuksi voidaan valita, mihin rakennuksiin ja jarjestelmiin vieraskayttgjalla on paasy.

Vaihda omistaja/Omistajuuspyynto

“Vaihda omistajaa”-pyynnon lahettdminen tulee kyseeseen esimerkiksi silloin, kun rakennus tai jarjestelma on myyty toiselle
henkilblle ja MELCloud-palvelun kayttd- ja omistusoikeudet halutaan siirtda uudelle omistajalle. Pyyntd6n litetdan uuden
omistajan sahkdpostiosoite, oletuskieli seka tieto siitd, mihin rakennuksiin ja jarjestelmiin heilla on omistusoikeus. Kannattaa
huomioida, ettei siirrettya omistusoikeutta voida palauttaa ilman uuden omistajan suostumusta.

Toiminto toimii k&anteisesti niin, ettéd rakennuksen uusi omistaja voi sen kautta vaatia omistusoikeutta jo rekisterdityyn
jarjestelmaan. Talldin senhetkiselta rekisterdidyltd omistajalta vaaditaan paasya jarjestelmaan.




Hallinnoi tiliasi

Henkilotiedot

"Henkildtiedot”-kohdassa voidaan paivittaa nimi, osoite, postinumero, asuinpaikka ja puhelinnumero. Henkildtiedot on syyta
pitda ajantasaisina, koska niitd kaytetddn MELCloud-palvelun kayttajakohtaisessa mukauttamisessa.

Turvallisuustiedot
“Turvallisuustiedot”-kohdassa voidaan muuttaa tarkeimpia turvallisuuteen liittyvia tietoja kuten sahkdpostiosoite, salasana
sekd puheluiden varmentamiseen kaytetyt turvakysymykset ja niiden vastaukset. S&hkdpostiosoitteen tulee olla kayttajan

paaasiallisesti kayttdma ja seuraama sahkopostiosoite, koska oikeusasioita, ja virheilmoituksia koskevat viestit seka
palveluviestit Iahetetdan tahan osoitteeseen.

Kayttoehdot

Tassé kohdassa voit tarkastella uusimpia kayttéehtoja, jotka olet hyvaksynyt MELCloud-palveluun rekisterditymisen
yhteydessa. Lue kayttdehdot huolellisesti varmistuaksesi siitd, ettéd ymmarrat palvelun kayttéon liittyvat endot.

Uloskirjautuminen

Taalta voit kirjautua ulos sovelluksesta paattadksesi meneilladn olevan istunnon. Seuraavan kayttéjan tulee kirjautua sisdan
sovellukseen kayttajanimella ja salasanalla.
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r Hallinnoi sovelluksen asetuksia

Téassé kohdassa vodaan mukauttaa MELCloud-sovelluksen asetuksia vastaamaan kayttajan henkilbkohtaisia vaatimuksia.
Valittavana olevat vaihtoehdot ovat: Kieli, Vakioyksikot ja séhkdpostihalytykset.

— Vaihda kieli

Taalla voidaan vaihtaa rekisterdinnin yhteydessa valittu sovelluksen kayttokieli. Asetus on hyddyllinen, kun eri kansallisuuksia
edustavat kayttajat kayttavat yhteista laitetta jarjestelmiensa hallintaan MELCloud-palvelun kautta.

Sovelluksen vaihtoehdot

Tama toiminto antaa loppukayttajalle paasyn sovelluksen mukautettuihin toimintoihin. N&ita ovat lampétilan vakioyksikon
muuttaminen kaikkialla sovelluksessa Celsius-asteista Fahrenheit-asteiksi tai toisin pain seka sahkdpostihalytysasetukset.

— Vaihda yksikoita

MELClIloud-palvelun lampdotilan oletusyksikkd on Celsius. Jos yksikdksi halutaan muuttaa Fahrenheit, valitaan kohta “Nayta
lampotila Fahrenheit-asteina”. Muutos astuu voimaan, kun valitaan naytén alareunasta “Paivitys”. Yksikkd voidaan muuttaa
takaisin valitsemalla “Nayta lampétila Celsius-asteina” ja vahvistamalla valinta valitsemalla “Paivitys”.

— Sahkopostihalytykset

Kayttaja voi valita kahden tason sahkopostihalytyksia. Halytys valitaan rastittamalla halytyksen kuvauksen edessa oleva
laatikko. Valittavana olevan sahkdpostihalytykset ovat:

Lahetd sahkoposti, kun joku yksikdistani menettaa yhteyden Internettiin

Lahetd sahkoposti, kun joku yksikoistani kohtaa virheen

Haluan vastaanottaa markkinointimateriaalia tuotteista ja palveluista




Tuetut ilmanvaihtojarjestelmat

— Seuraavat Mitsubishi Electric:in sisdkdyttoon tarkoitetut ilmanvaihtokoneet
voidaan liittdd MELCloud-palveluun Wi-Fi-kayttolittyman (MAC-5571F-E) kautta:

Eurooppalaiset mallit

M-sarja

MSZ-SF15/20/25/35/42/50VE, MSZ-GF60/71VE
MSZ-EF18/22/25/35/42/50VES/VEW/VEB
MSZ-FH25/35VE, MSZ-FD25/35VA
MSZ-GE22/25/35/50/60/71VA, MSZ-GC22/25/35VA
MSZ-GB50VA, MSZ-GA22/25/35/50/60/71VA
MFZ-KA25/35/50VA, MLZ-KA25/35/50VA

Mr Slim
PCA-RP50/60/71/100/125/140KAQ
PEAD-RP35/50/60/71/100/125/140JAL)Q
PEAD-RP35/50/60/71/100/125/140EA/EA2
PEA-RP200/250GAQ, PKA-RP35/50HAL,
PKA-RP60/71/100KAL
PLA-ZRP35/50/60/71/100/125/140BA/BA2
PLA-RP35/50/60/71/100/125/140BA/BA2/BA3
PLA-RP35/50/60/71/100/125/140AA/AA2
PSA-RP71/100/125/140KA
PSA-RP71/100/125/140GA
SEZ-KD25/35/50/60/71VAQ
SEZ-KA35/50/60/71VA
SLZ-KA25/35/50VAQ

SLZ-KA25/35/50VA

Mallit, joita ei tueta:
MSZ-HJ25/35VA, MSZ-HC25/35VA/NAB
PCA-RP71/125HA/HAQ, PEA-RP400/500GAQ




Tuetut laitteet/ohjelmistot

PS MELCloud”

PS MELCloud”

P mELCloud”

Tabletit (sovellukset tai verkkosovellus)

Apple iPad / iPad mini
Samsung Galaxy Tab
Dell Latitude 10

BlackBerry PlayBook

Alypuhelimet (sovellukset tai verkkosovellus)

Apple iPhone
Samsung Galaxy S
Nokia Lumia
BlackBerry Z10

Kayttojarjestelmat

Android

Apple iI0OS / OS X
Microsoft Windows 8
BlackBerry 10

Verkkoselaimet (vain verkkosovellus)

Microsoft Internet Explorer
Google Chrome

Apple Safari

Mozilla Firefox

Huomaa:

Tama ei ole kattava lista kaikista yhteensopivista laitteista: muiden vastaavien laitteiden, joissa on tuettu kayttoliittyma tai
verkkoselain, tulisi myos toimia sopivan sovelluksen tai verkkoselaimen kautta. Kéayttékokemus voi vaihdella hieman riippuen
kaytetysta laitteesta ja sovelluksesta.




Usein kysytyt kysymykset (UKK)

K. Reitittimesséni ei ole WPS-nappulaa. Voinko silti kdyttdd MELCloud-palvelua?

V. Tarvitset reitittimen, joka tukee WPS-yhteytta. Usein johonkin olemassa olevan reitittimen porttiin on
mahdollista liittaa toissijainen WPS-yhteytta tukeva reititin, jolloin yhteyden muodostaminen MELCloud-palveluun
onnistuu.

K. Voiko palveluun muodostaa yhteyden kayttamalla WEP- tai jotain muuta yhdistystapaa?
V. Talla hetkella Wi-Fi-kayttolittymaan MAC-5571F-E voidaan muodostaa yhteys vain lityntépisteista ja
reitittimista, jotka tukevat WPS-yhteytta.

K. Mit& salausprotokollaa minun tulee kayttaa reitittimessani, kun kaytan MELCloud-palvelua?
V. Yhdistettdessa tulisi kayttdéd WPA2-AES-protokollaa. Yhteys ei valttamatta onnistu muita protokollia
kaytettdessa.

K. Tukeeko Wi-Fi-kayttoliittyma MAC-557IF-E dynaamisia [P-osoitteita?
V. Kylla, Wi-Fi-kayttolittyma tukee dynaamisia IP-osoitteita. Jos yhdistat Wi-Fi-kayttolittyman WPS-yhteytta
kayttden, myohemmaéat dynaamiset IP-osoitteenmuutokset eivéat vaikuta palvelun toimintaan.

K. Kuinka monta jarjestelmaa pystyn rekisteréimaan yhdelle tilille?
V. Jarjestelmien maaré on rajattu kymmeneen kayttajatilia kohden. Maaraéa on mahdollista nostaa, mutta asiasta
tulee olla yhteydessa Mitsubishi Electric:in paikallisosaston edustajaan.

K. Jarjestelmani hallinta ei onnistu normaalisti ja se kiyttaytyy oudosti.

V. Ensimmaéiseksi tulisi tarkistaa, etteivat paikalliset hallintalaitteet, muut hallintajarjestelmat taikka kayttajat
syrjayta tai ole ristiriidassa MELCloud-palvelun ohjausten kanssa. Jos kaytetdan MELCloud-palvelun ajastinta,
tulisi kaikki paikallisissa hallintalaitteissa olevat asetukset poistaa ristiriitojen valttdmiseksi. Sama patee myos
toisinpain, eli kun ajastimen kaytodsta siirrytdan takaisin paikalliseen hallintaan.

K. Kuinka nopeasti tekemani hallinta-asetukset lahetetaan yksikolle? Viive tuntuu olevan pitka.
V. Oletuksena jarjestelmé hakee uusia asetuksia viiden minuutin valein, joten viiveen tulisi olla muutamasta
sekunnista viiteen minuuttiin.

K. Haluaisin nopeuttaa asetusten voimaantuloa. Voiko hallinta-asetusten paivitykseen sisaltyvaa viivetta
lyhentaa?

V. Viiveen pystyy lyhentdmaan viidesta yhteen minuuttiin. Asiasta kannattaa olla yhteydessa Mitsubishi Electric:in
paikallisosastoon tai Helpdesk-palveluun.

K. Minulla on Mr Slim -ilmanvaihtojarjestelma, jossa on kaksi/kolme/nelja sisdyksikk6a. Kuinka monta
Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttoliittymaa minun tulee hankkia?

V. Riippumatta sisayksikdiden maarasta, Wi-Fi-kayttolittymié tarvitaan vain yksi, silla asetukset ovat samat
jarjestelman kaikille sisayksikaille.

K. Minulla on MXZ Multisplit-jarjestelma, jossa on kuusi sisdyksikkoa. Kuinka monta Mitsubishi Electric Wi-Fi-
kayttoliittymaa minun tulee hankkia?

V. MXZ-jarjestelmien kohdalla tarvitset oman Wi-Fi-kayttoliittyman jokaiselle siséyksikolle, jota haluat hallita
MELCloud-palvelun kautta.

K. Minulla on MXZ Multisplit-jarjestelma. Kun valitsen yhdelle sisayksikdlle lammityksen, viilennyksen,
automaattiasetuksen tai puhallusnopeuden, jarjestelma ei tee muutosta.

V. MXZ-jarjestelméssa kaikille paalla oleville sisayksikdille voidaan valita vain yksi kdyntimoodi. Sama rajoitus
koskee tavallisia hallintalaitteita.




K. Olen yrittanyt asentaa MAC-557IF-E-kayttoliittymada enkd ymmarra, miten Mitsubishi-laitteeni yhdistetdan
siihen.

V. Kayttolittymaa ei ole tarkoitettu itseasennettavaksi, silla asennus vaatii jannitteisten séhkoosien késittelya. Ota
yhteys Mitsubishi Electric:in paikallisosastoon tai ammattiasentajaan.

K. Voinko hallita Mitsubishi Electric -jarjestelmaani suoraan kotona ollessani ilman Internet-yhteytta?
V. Talla hetkelld suora hallinta ei ole mahdollista ilman Internet-yhteytta.

K. Kuinka kauas liitdntapisteesta tai reitittimesta Wi-Fi-kayttoliittyma (MAC-5571F-E) voidaan enimmillaan
asentaa?

V. Tama riippuu lukuisista tekijdista. Suosittelemme, ettd Wi-Fi-kayttdlittyma sijoitetaan mahdollisimman l&helle
litAntapistetta tai reititinta. Wi-Fi-signaalin vahvuutta rakennuksessa voidaan testata myods kolmansien
osapuolien Wi-Fi-signaalin vahvuusmittareilla. Signaalia voidaan my®s vahvistaa kolmansien osapuolien
signaalinvahvistimilla.

K. Voinko yhdistda muita Mitsubishi Electric -jarjestelmid MELCloud-palveluun?
V. Talla hetkelld ainoastaan sivulla 31 listatut M-sarjan ja Mr Slim ilmanvaihtojarjestelmat ovat yhteensopivia
MELCloud-palvelun kanssa. Ecodan lisataan listalle tulevaisuudessa.

K. Pitddkoé minun kayttda Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttoliittymaa vai voinko kayttad MELCloud-palvelua
kolmannen osapuolen kayttoliittyman kautta?

V. MELCloud-palvelua voi ja tulisi kdyttda ainoastaan virallisen Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttdlittyman kautta.
Palvelimiimme ei pysty muodostamaan yhteytta muilla kayttdliittymilla emmeka me pysty tarjoamaan muille
kayttoliittymille tukipalveluita.

K. Onko mahdollista yhdistaa sekd MAC-5571F-E Wi-Fi -kayttoliittyma ettd MAC-333/397/399IF-E samaan
sisdyksikkoon?
V. Ei ole, silla molemmat kayttavat samaa liittymapistettd CN105.




Kayttoehdot / Yksityisyydensuoja

MELCLOUD-PALVELUN KAYTTOEHDOT

1 Maaritelmat
1.1 Kun seuraavat sanat esiintyvat tdssd Sopimuksessa isoin kirjaimin, ne tarkoittavat:

(@) Yhteyslaite: laite, jota kaytetddn Palveluiden kayttamiseen; tallainen laite voi olla esimerkiksi PC-

tietokone, alypuhelin tai tabletti, joka tayttaa kayttdoppaassa annetut vahimmaisvaatimukset;

b) Sopimus: tassé asiakirjassa maéaritellyt tai viitteina siséllytetyt ehdot;

Sovellus: Meidan kehittdmamme ohjelmasovellus, joka mahdollistaa Palveluiden kdytdn
Yhteydenpitolaitteella ja joka on ladattavissa tietyista sovelluskaupoista;

Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa: méaaritelty kohdassa 8.2;

Vieraskayttaja: kayttgja, jolla on alkuperaisen kayttajan valtuutus kayttaa Palveluita kohdan 4 mukaisesti;
Tuote: Meidan tai yhteisyritystemme valmistama lammitys- tai viilennyslaite (mukaan lukien Wi-Fi-
yhteyskomponentit ja téllaiseen tuotteeseen tai komponentteihin littyvat ohjelmistot tai laiteohjelmistot),
joka on Kayttboppaassa listattu yhteensopivaksi Palveluiden kanssa.

Rekisterointi: Kayttajan suorittama kayttajatilin rekisterdiminen Palveluiden kayttdmiseksi;

Palvelut: Kayttboppaan mukaisesti tuottamamme palvelut;

Tuetut alueet: tarkoittaa Kayttboppaassa méaériteltyja maita, joiden lista voi muuttua aika ajoin;
Jarjestelma: Palvelun tuottamiseen kaytetty Verkkosivu tai Sovellus (mukaan lukien niihin tehdyt
paivitykset);

Péivitykset: kohdassa 5.2 méaritellyn mukaisesti;

Kayttdopas: tarkoittaa Verkkosivuilla olevaa kayttbopasta (johon tehdaan muutoksia aika ajoin);

) Me/Meidan: tarkoittaa Mitsubishi Electric Europe B.V.:t4, joka on Alankomaissa rekisterodity yhtio, jonka
rekisterdity osoite on Capronilaan 46 1119NS Schipol-Rijk, Alankomaat, ja joka tuottaa Palvelut seka
niihin liittyvat ilmoitukset ja viestinnan englantilaisen sivuyhtiénsa kautta (rekisterinumero FC019156),
jonka rekisteroity osoite on Travellers Lane, Hatfield, Herts, AL10 8XB.

(n) Verkkosivu: tarkoittaa osoitetta www.MEL Cloud.com .
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2 Kaéyttajan kanssa tehty sopimus

2.1 Tata Sopimusta sovelletaan Rekisterdintiin ja Palveluiden tuottamiseen kayttajalle. Kayttajan tulee tutustua
taman Sopimuksen ehtoihin huolellisesti mukaan lukien seuraavat asiakirjat, joinin tassa
Sopimuksessa viitataan ja jotka ovat siten osa tatad Sopimusta:

(a) Kayttdopas;

(b) Henkilbtietojen kayttbehdot — katso kohta 10; seka

(c) kayttajan henkildllisyyden todentamista koskevat vaatimukset, jotka kayttaja hyvaksyy Rekisterdinnin
aikana.

2.2 Ennen kuin Rekisterdinti hyvaksytaan ja kayttaja pystyy kayttamaan Palveluita, kayttajan tulee vahvistaa
lukeneensa ja ymmaéartéaneensa Sopimusehdot ja hyvaksyneensé Sopimuksen. Rekisterdinnin tapahduttua
tama Sopimus on kayttajaa sitova.

2.3 Me saatamme muuttaa tatd Sopimusta aika ajoin vastaamaan Palvelun toimituksessa tapahtuneita
muutoksia ja/tai Palveluiden toimittamiseen liittyvié riskeja vahintadn kolmekymmenté (30) paivad ennen
muutosten voimaanastumista annetulla iimoituksella. limoittaminen tapahtuu julkaisemalla Verkkosivuilla
Sopimuksen muutettu versio tai lahettdmalla muutetut Sopimusehdot kayttajalle Jarjestelman
Kayttajatiedot-osioon tallennettuun séhkdpostiosoitteeseen tai jollain muulla sopivaksi katsotulla tavalla.
Kun téllaisia muutoksia on tehty, kayttgjalla on oikeus paattad Palveluiden kayttd kohdan 9.2 mukaisesti, jos
kayttaja ei hyvaksy muutettuja Sopimusehtoja; Kayttajan tulee kuitenkin lopettaa Palveluiden kayttd
kolmenkymmenen (30) vuorokauden maéaraajan umpeuduttua, jos han ei hyvaksy muutettuja
Sopimusehtoja.

2.4 Tama Sopimus ei kata Tuotteen kayttda emmeka tdman Sopimuksen nojalla vastaa Tuotteen kaytdsta tai
sen virheista. Tuotteen hankintaan ja kayttéon littyvaan vastuuseen sovelletaan niitd sopimusehtoja, joista
kayttdja on sopinut Tuotteen myyneen ja/tai asentaneen henkildn tai yrityksen kanssa.



2.5 Riippumatta muissa asiakirjoissa tai Tuotteisiin liittyvassa kirjallisuudessa esiintyvista palvelukuvauksista,
Kayttboppaassa oleva palvelukuvaus kuvaa taysin Palveluiden sovellusalaa ja korvaa siten kaikki muut
mahdolliset kuvaukset.

3 Palveluiden tuottaminen ja vastaanottaminen

3.1 Tuotamme Palveluita kayttdjalle Rekisterdintipaivasta lukien. Palveluiden kayttd on ilmaista kohdassa 5.2
esitettya poikkeusta lukuun ottamatta. Kayttaja voi paattédd taman Sopimuksen (jolloin Palvelua ei enda
toimiteta) milloin tahansa kohdan 9.2 mukaisesti.

3.2 Taman Sopimuksen voimassaoloaikana pyrimme parhaamme mukaan takaamaan Palveluiden saatavuuden
Kayttdoppaassa ja muualla Sopimuksessa maaritetyn mukaisesti ja tuotamme Palvelut aina kohtuullisena
pidettavan ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Tapahtumat, joihin emme voi vaikuttaa, voivat kuitenkin
aiheuttaa Palvelussa viivastyksia. Vastuumme Tapahtumista, joihin emme voi vaikuttaa, on selvitetty
kohdassa 8.

3.3 Palveluiden tuotanto voidaan myods joutua keskeyttdmaan, jos havaitsemme Palveluissa korjaamista vaativia
teknisia tai turvallisuusongelmia. Pyrimme pitdmaan Palveluiden kayttékatkon mahdollisimman lyhyena.
lImoitamme tallaisista tapauksista kayttdjille Verkkosivujen ja/tai séhkodpostin kautta ellei kyseessa ole
kiireinen ongelma tai hatatilanne (missa tapauksessa iimoitamme kayttéjille tilanteesta niin nopeasti kuin on
kohtuudella mahdollista). Silla edellytykselld, ettd olemme noudattaneet ylla kuvattua iimoitusmenettelya,
emme vastaa Palveluiden rajoitetusta saatavuudesta téllaisen katkon aikana.

3.4 Palveluiden tarkoitus on tarjota toissijainen valvonta- ja hallintamahdollisuus. Kayttaja ymmartaa, etta Palvelut
tuotetaan ilman takuuta eika niiden jatkuvuutta taikka Palvelun kautta annettujen komentojen toimivuutta
taata ja etteivat Palvelut sovellu kriittisten lammitys- tai villennyssovellusten hallitsemiseen. Tasta syysta
tulisi aina varmistua siitg, etta joku padsee paikan péélle tarkastamaan, etta Tuotteen asetukset on
madritelty kayttajan toiveiden mukaisesti, jos on mahdollista, ettd Tuotteen tietojen rajoittunut saatavuus tai
virheellisyys taikka kayttbkomentojen epdonnistunut lahettdminen etdyhteydessa saattavat johtaa
mink&anlaisiin menetyksiin.

3.5 Emme takaa Palvelun kerddmien Tuotteen asetuksiin liittyvien historiatietojen saatavuutta ja voimme milloin
tahansa muuttaa tai poistaa tallaiset tiedot.

3.6 Kayttdja ymmartaa, etté Palveluiden vastaanottaminen riippuu kéayttdjan tai kolmansien osapuolien
toimittamista laitteistoista ja palveluista, jotka ovat meidan hallintamme ja vastuumme ulkopuolella, kuten
Yhteyslaitteen, verkkolaitteiden ja Internet-yhteyden oikeasta toiminnasta. Palvelu ei valttamatta ole
saatavilla, jos ndma komponentit eivat toimi oikein.

3.7 Kayttgjan tulee:

(a) kayttaa Jarjestelmaé ja Palveluita Sovelluksen tai Verkkosivujen kautta;

(b) kayttaa Jarjestelmaa ja Palvelua ainoastaan Tuetuilla alueilla sijaitsevien Tuotteiden yhteydessa;

(c) varmistua siita, ettd kaikki Rekisterdinnin aikana sek& Palvelun kdytdn yhteydessa meille annetut tiedot
ovat oikeita ja riittavig;

(d) kayttaa Jarjestelmaa ja Palveluita ainoastaan omistamiensa tai hallitsemiensa Tuotteiden yhteydessa,
jotka sijaitsevat kayttdjan omistamissa tai hallitsemissa tiloissa. Kayttdja ei saa myyda palveluita tai antaa
niiden kayttdoikeutta eteenpain muuten kuin kohdassa 4 (Vieraskayttgjat ja asentajat) nimenomaisesti
sallitulla tavalla.

(e) Kayttaa jarjestelmaa ja Palveluita Sopimuksen ja sovellettavan lainsaadanndn mukaisesti;

(f) Olla sallimatta muiden kayttéda Jarjestelmaa tai Palveluita tai Yhteyslaitetta kayttdjan henkildkohtaisella
tunnuksella, salasanalla tai muilla Palvelutilin tiedoilla;

(g) olla kopioimatta, muuttamatta, purkamatta, takaisinmallintamatta tai luomatta Jarjestelman pohjalta
johdannaisjarjestelmia;

(h) olla tuomatta Jarjestelmaéan viruksia, matoja, loogisia pommeja tai muita ohjelmia seké olla muutenkaan
vahingoittamatta Jarjestelmaa tai Palveluita tai muita Jarjestelman tai Palveluiden kayttgjia tai heidan
omaisuuttaan tai tietojaan;

(i) hyddyntaa ajantasaisia kaupallisia palomuureja ja virustentorjuntaohjelmia seka asentaa paivitykset
viivyttelematta kaikkiin Palveluiden kayttdmiseen kayttamiinsa laitteisiin, kun niitd on saatavilla.

() kayttaa Palveluita ainoastaan sallitussa maarassa sellaisia Tuotteita, Yhteyslaitteita ja muita ohjelmistoja,
laitteita ja verkkoyhteyksid, jotka tayttavat Kayttdoppaassa asetetut vahimmaisvaatimukset ellemme ole
antaneen muunlaiseen kayttdon erillista kirjallista valtuutusta;

(k) Jos Palvelua kaytetdan Sovelluksen kautta, Sovelluspaivitykset tulee paivittda pyydettdessa (muussa
tapauksessa Palvelun saatavuutta tai toimivuutta voimassa olevan Kayttboppaan mukaisesti ei voida taata);



() noudattaa kolmansien osapuolien yllapitdmien sovelluskauppojen (esim. Apple App Store, Google Play, ja
Windows Marketplace) ehtoja, kun kayttda niiden palveluita Sovelluksen lataamiseen. Emme vastaa
sovelluskauppojen saatavuudesta tai niiden tarjoamista palveluista; ja

(m) huolehtii kaikista Internet- ja matkapuhelinoperaattorin veloittamista maksuista, jotka liittyvat
Jarjestelmén ja Palveluiden kayttdon ja ymmartaa, ettemme vastaa téllaisista kuluista.

4 Vieraskayttajat ja asentajat

4.1 Kayttgja vastaa Vieraskayttdjien ja asentajien Palvelujen kaytosta.

4.2 Kayttgja saa antaa Tuotteen kayttdoikeuden ainoastaan Kayttdoppaassa maaratylle joukolle yhtaaikaisia
Vieraskayttdjid ilman Meidan antamaamme erillista kirjallista valtuutusta.

4.3 Vieraskayttdjien ja asentajien tulee sitoutua noudattamaan taman Sopimuksen ehtoja Rekisterdinnin
yhteydessa.

5 Tuki ja yhteydenottotavat

5.1 Jos Palveluissa on ongelma, kayttajan tulisi olla yhteydessa Meihin ja kertoa meille ongelmasta seka
yhteistydssa Meidan kanssamme toimien antaa meille kohtuullinen mahdollisuus korjata ongelma kohdan
5.4 mukaisesti tai soittaa sen Tuetun alueen asiakaspalveluun tai valitusten kasittelynumeroon, jossa
Tuote/Tuotteet sijaitsevat. Puhelinnumerot on listattu verkkosivuillamme.

5.2 Oikean tukipalvelun selvittdmiseksi kayttéjat voivat soittaa myds maksulliseen tukinumeroomme.

5.3 Saatamme kehittda Jarjestelmaa ja Palveluita koskevia muutostiedostoja, korjauksia, paivityksia ja muita
muutoksia (Paivitykset). Kayttdja suostuu siihen, ettd saatamme paivittadd Jarjestelmaa tai Palveluita iiman,
ettd pyydamme siihen kéyttajan suostumusta tai toimintaa. Jos kayttdja ei halua téllaisia Paivityksid, ainoa
mahdollisuus on paattaa tama Sopimus ja lakata kayttaméasté Palveluita kokonaan.

5.4 Me ja kayttajat voimme olla yhteydessa Verkkosivuille 1&hetettyjen viestien kautta tai kayttajat voivat lahettaa
meille séhkopostia kayttden sen Tuetun alueen yhteysséhkdpostiosoitetta, jossa Tuote/Tuotteet sijaitsevat
(lista saatavilla Verkkosivuilla), tai me voimme ottaa yhteytta Kayttajaan kayttden Rekisterdinnin yhteydessa
annettua sdhkdpostiosoitetta (tai Jarjestelman Kayttgjatiedot-osioon korjattua osoitetta). Tallainen viestinta
(seka palveluiden tuleviin kdyttdkatkoihin tai paattymiseen liittyvat ilmoitukset) katsotaan onnistuneeksi
lahetyshetkelld, jos sen lahettanyt taho pystyy todistamaan, etta viesti on l1&hetetty onnistuneesti. Siksi on
tarkeadd, etta Kayttaja huolehtii siita, etta Jarjestelman Kayttajatiedot-osiossa on aina annettu toimiva
séhkdpostiosoite. Yhteydenpito onnistuu myds postitse kayttden Jarjestelman Kayttéjatiedot-osiossa
annettuja tietoja, jolloin viestintd katsotaan onnistuneeksi kaksi péivaa lahettdmisen jéalkeen, jos lahettanyt
osapuoli pystyy todistamaan, etté viesti on l&hetetty.

6 Jarjestelman kaytto

6.1 Takaamme kayttajalle siirto-oikeudettoman, ei-yksinomaisen lisenssin Jarjestelman kayttéon seka siihen
siséltyviin tietoihin yksinomaisesti Palveluista saatavan hyddyn hyddyntdmiseen seka kayttajan omistamiin
tai hallitsemiin tiloihin asennetun Tuotteen valvontaan ja hallintaan Yhteyslaitteen valityksella Rekisterdinnista
siihen hetkeen, kun joko kayttdja tai Me paatamme taman Sopimuksen.

6.2 Tietyt Jarjestelman osat saattavat olla MIT-lisenssin tai muiden avointen lahdekoodilisenssien alaisia (Open
Source Software). Téllaiset osat ovat kayttajan hyddynnettavissa asianomaisen avoimen
l&hdekoodilisenssin ehtojen mukaisesti; tdma tieto on tarvittaessa liitetty asianomaisen osan mukana
tulevaan tekstitiedostoon kayttdoikeuksia koskevan osion alle. Mikdan tdman Sopimuksen ehto ei esta
kayttdjaa kopioimasta, muuttamasta ja jakamasta edelleen téllaisia avoimen l1&hdekoodin ohjelmistoja
asiaankuuluvan avoimen lahdekoodilisenssin ehtojen mukaisesti.

6.3 Jarjestelma ja siihen siséltyvat tiedot ovat Meidan ja lisenssin antajiemme yksinomaista omaisuutta. Koodi on
luottamuksellinen eika kayttajalle myonneta lisenssid, oikeuksia tai omistusoikeutta Jarjestelmaan taikka
siihen sisaltyviin tietoihin tai muihin ohjelmistoihin, laitteisiin tai csaamiseen, jota k&ytamme Palveluiden
tuottamiseen lukuun ottamatta mité tdssd Sopimuksessa ja erikseen maaratty.

6.4 Jos esitetdan vaite tai Me uskomme muutoin, etta Jarjestelma rikkoo jonkin tahon immateriaalioikeuksia,
voimme muokata Jarjestelmaa niin, ettei tallaista rikkomusta tapahdu, tai keskeyttaa Palveluiden
tuottamisen valittdmasti tai paattdd Sopimuksen Kayttajalle toimitetulla kirjallisella iimoituksella, joka voidaan
joko julkaista Verkkosivuilla tai 1dhettdéd sahkopostilla Kayttajatilille tallennettuun osoitteeseen tai jollain
muulla sopivaksi katsotulla tavalla.

6.5 Kayttaja suostuu siihen, ettei suoraan tai epasuorasti vie Jarjestelmaa mihinkaan maahan sovellettavien
vientimaaraysten vastaisesti.

7 Vastuumme kayttajalle

7.1 Kohtien 7.3 ja 7.5 nojalla tdman Sopimuksen alainen (suora tai epasuora; asetukseen, sopimukseen tai
kanteeseen pohjautuva) vastuumme tuotetuista Palveluista rajoittuu 1000 puntaan taikka summaan, joka



vastaa hintaa, joka on maksettu Palvelun kautta Tuotteesta (ilman asennuskuluja) ja johon meidan
sopimusrikkomuksemme vaikuttaa riippuen siitd, kumpi summista on alhaisempi.

7.2 Kohtien 7.3 ja 7.5 nojalla, emme taman Sopimuksen pohjalta vastaa sellaisista Jarjestelméassa tai
Yhteyslaitteissa tai muissa laitteissa tai tietokannoissa olleiden tietojen taikka odotettujen saéstdjen, tuoton,
tai liketoiminnan menetyksisté taikka liketoiminnan keskeytyksista, liketoimintamahdollisuuksien,
yritysarvon tai maineen menetyksesta taikka muista menetyksisté, jotka eivat jondu Meidan
sopimusrikkomuksestamme (olipa se suora tai epasuora; asetukseen, sopimukseen tai kanteeseen
pohjautuva).

7.3 Kohdan 7.4 nojalla kayttéja tiedostaa, ettei han ole ilmoittanut Meille omaan Palveluiden kayttdonsa liittyvista
erityisolosuhteista ja siten suoria ja seuraamuksellisia menetyksié (menetykset, joita ei aiheutuisi
luonnollisesti Palveluiden normaalin kaytén yhteydessé) ei korvata.

7.4 Emme Kielld tai rajoita vastuutamme liittyen:

(a) kuolemantapauksiin ja henkildvahinkoihin, jotka johtuvat Meidan tai tyontekijdidemme, edustajiemme tai
aliurakoitsijoidemme huolimattomuudesta;

(b) petoksesta tai petoksellisesta harhaanjohtamisesta;

(c) soveltuvin osin:

(i) Tavaroiden ja Palveluiden toimittamisesta vuonna 1982 annetun lain kohdan 2 (omistusoikeus ja hiljainen
hallintaoikeus) ehtojen rikkomisesta;

(i) Kuluttajansuojalain 1987 alaisista vastuista; tai

(i) Tavaroiden ja palveluiden toimittamisesta vuonna 1982 annetun lain kohtien 3, 4 ja 5 (kuvaus, riittava
laatu, sopivuus kayttdtarkoitukseen ja naytekappaleet) ehtojen rikkomisesta; tai

(d) lain asettamista vastuista siiné laajuudessa kuin emme pysty niitd kieltdmaan tai rajoittamaan.

7.5 Kohdan 7.4 nojalla Meita vastaan nostetut vaateet tulee esittaa valittdmasti ndiden sopimusehtojen
rikkomisen esiintulon jalkeen.

8 Tapahtumat, joihin emme voi vaikuttaa

8.1 Emme vastaa siitd, jos olemme kykenemattdmiad toimimaan taman Sopimuksen asettamien velvoitteiden
mukaisesti tai toimintamme viivastyy syysta, johon emme voi vaikuttaa.

8.2 Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa, tarkoittaa mita tahansa tapahtumaa, johon emme voi kohtuullisessa
madrin vaikuttaa mukaan lukien mutta rajoittumatta tydtaistelutoimenpiteet, yhteiskunnallinen sekasortotila,
mellakat, miehitys, terrorismi, tulitaistelu, rajahdys, myrsky, tulva, maanjaristys, epidemia tai muu
luonnonmullistus seka julkisten tai yksityisten tietoverkkojen ja muiden tietoteknisten jarjestelmien
toimintahairié. Paivitettyja sovellusversioita tarjoavien sovelluskauppojen kaytettavyyden estyminen on myos
Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa.

8.3 Jos Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa, vaikeuttaa tdaman Sopimuksen alaisten velvollisuuksiemme
tayttamista, ilmoitamme tésta kayttéjille mahdollisimman pian. Velvollisuutemme keskeytyvat ja niista
suoriutumiseen varattu aika pitenee kyseisen Tapahtuman jatkumisen ajan. K&ynnistdmme Palvelut
mahdollisimman nopeasti sen jalkeen, kun Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa, on vaistynyt ellei se jatku
yli kolmea (3) kuukautta, jolloin voimme paattaa Sopimuksen kirjallisella iimoituksella 30 péivan
irtisanomisajalla ilman muita kayttajaan kohdistuvia velvoitteita.

9 Oikeus paattaa tima Sopimus ja peruuttaa Palveluiden tuottaminen

9.1 Tama Sopimus pysyy voimassa Rekisterdinnisté siihen saakka, kun jompikumpi osapuoli paattaa sen.

9.2 Kayttgja voi paattaad Sopimuksen ja peruuttaa Palvelutilinsa valittdtmasti milloin tahansa sulkemalla
Palvelutilin.

9.3 Me voimme paattaa tdman Sopimuksen:

(a) milloin tahansa kolmenkymmenen (30) péaivan irtisanomisajalla toimittamalla irtisanomisesta kirjallisen
iimoituksen kayttajan Palvelutilille tallennettuun sdhkdpostiosoitteeseen tai muulla sopivaksi katsotulla
tavalla;

(b) valittdmasti, jos kayttaja on rikkonut Sopimusta; ja/tai

(c) kohtien 6.4 ja 8.3 mukaisesti.

9.4 Sopimuksen paattdminen ei vaikuta kummankaan osapuolen syntyneisiin vaateisiin, oikeuksiin tai vastuisiin.

9.5 Jos kayttaja on ostanut Tuotteen ja Me paatdmme Palvelun 6 kuukauden sisélla ostosta kohdan 9.3(a)
mukaisesti, kayttaja saattaa olla oikeutettu Tuotteen ostohintaa vastaavaan korvaukseen. Kun kayttéja
ostaa Mitsubishi Electric Wi-Fi-kayttolittyman, joka on yhteensopiva olemassa olevan Tuotteen kanssa ja
Me paatdmme Palvelun 6 kuukauden kuluessa ostosta kohdan 9.3(a) mukaisesti, kayttaja saattaa olla
oikeutettu Wi-Fi-kayttoliittyman osto- ja asennushintaa vastaavaan korvaukseen.

10 Henkildtietojen kaytto



10.1 Kun Tuote liitetdan reitittimeen, reititin 1ahettdd Meille kayttajan Tuotteen MAC-osoitteen ja sarjanumeron
sekd LAN- ja WAN-verkon IP-osoitteen, mutta ei muita tietoja. Ellei Tuotetta ole rekisteroity jotakin muuta

10.2 Palvelun Rekisterdinnin yhteydessa kayttdja antaa meille yhteystietonsa seka tiedot Tuotteesta ja ilmoittaa,
haluaako vastaanottaa meiltd mainosmateriaalia. Kayttéjan reititin 1ahettdd meille tiedot Tuotteen
asetuksista (mukaan lukien paalld/pois, kayntimoodit, sisdiset ja ulkoiset [ampdtilat, lABmpdtilan asetukset,
séilion lampatilat, virtausmaarat, siipiasetukset, puhallinnopeudet, toimintatila, ajastinasetukset, virhetila,
huoltotiedot, sdhkdiset tiedot ja muut Laitteen toimintatiedot) seké ohjeet, jotka kayttgja antaa Meille
Jarjestelman kautta.

10.3 Kéayttaja voi toimittaa meille henkiltietoja myods kirjeitse tai tukipuhelujen vélityksella.

10.4 Kaytamme kayttéjien meille antamia henkildkohtaisia tietoja:

(a) Palveluihin kuuluvien valvonta-, hallinta-, tuki- ja jalkimarkkinointipalveluiden tuottamiseen;

(b) palveluidemme ja tuotteidemme kehittdmiseen ja parantamiseen (néitd tarkoituksia varten kayttajien
henkildtiedot muutetaan tunnistamattomiksi paitsi silloin, kun selvitdamme kayttajan Tuotetta koskevaa
ongelmaa);

(c) yksityiskohtaisten tietojen tarjoamiseen tuotteista ja palveluista, jotka saattavat kinnostaa kayttajia (ei
kuitenkaan silloin, jos kayttaja on ilmoittanut, ettei halua vastaanottaa téllaisia tarjouksia meiltd);

(d) lain asettamien velvollisuuksien tayttdmiseen seka lainkayttdviranomaisten ja lainsdatdjien pyyntdihin
vastaamiseen;

(e) saatamme siirtaa henkildtietoja ETA-alueen ulkopuolisiin maihin, joissa tietosuoja saattaa olla heikompi
kuin Yhdistyneessa Kuningaskunnassa. Teemme néin ainoastaan vuoden 1998 Tietosuojalakia noudattaen
ja varmistamme, etté tallaisia henkilttietoja vastaanottava taho soveltaa tietoihin samoja tietojenkasittelya ja
tietoturvaa koskevia standardeja kuin Me teemme kyseisen Tietosuojalain nojalla;

(f) saatamme jakaa henkildtietoja muiden Mitsubishi-konserniin kuuluvien yritysten, edustajien ja
alihankkijoiden kanssa ylla annettuja tarkoituksia varten ja téllaiset tahot voivat kayttaa tietoja kyseisiin
tarkoituksiin.

10.5 Jos kayttgja paattaa Palvelun peruuttamalla Rekisterdinnin, Me lopetamme kohdassa 10.2 maaritettyjen
tietojen kerd@misen, ja jos kayttdja irrottaa Tuotteen Reitittimesta, lopetamme seké kohdissa 10.1 ettd 10.2
maadritettyjen tietojen kerddmisen. Sailytdmme ja jatkamme kuitenkin kdyttajan meille kohdan 10.4
mukaisesti antamien tietojen kayttda tietojen sailyttdmisperiaatteermme mukaisesti ellei kayttaja vaadi
tietojen tunnistamattomaksi muuttamista (paitsi siind maarin kuin Me katsomme tarpeelliseksi sailyttaa
tiedot mahdollisiin meité vastaan esitettyihin vaateisiin vastataksemme).

10.6 Mitsubishi Electric Europe B.V. on rekisterodity Yhdistyneen Kuningaskunnan tietosuojaa koskevaan
julkiseen rekisteriin rekisterinumerolla Z6943649. Kayttgjan, jolla on kysyttavaa henkildtietojensa kaytdsta tai
joka haluaa kayttaa vuoden 1998 Tietosuojalain alaisia oikeuksiaan, mukaan lukien oikeus saada
kayttoonsa hanesté keratyt henkildtiedot, tulisi ottaa yhteys:

MELCLOUD Data Protection (Tietosuoja)
Osoite: Mitsubishi Electric Europe B.V., Travellers Lane, Hatfield, Herts, AL10 8XB, United Kingdom
Sahkdposti: MELCloud@meuk.mee.com

11 Muita tarkeita ehtoja

11.1 Voimme siirtda taman Sopimuksen alaiset oikeudet ja velvollisuudet toiselle organisaatiolle tai taholle silla
edellytykselld, etta tallaisella organisaatiolla tai taholla on riittdva kyky tayttéaa kyseiset velvollisuudet (ja
kayttaja hyvaksyy siirron). Kayttéja voi siirtda taman Sopimuksen alaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
kolmannelle osapuolelle vain, jos Me hyvaksymme siirron kirjallisesti.

11.2 Tama Sopimus on tehty kayttajan ja Meidan valillamme. Yhdellakéan muulla taholla ei ole oikeutta panna
taytantdon taman Sopimuksen ehtoja ja kaikki kolmannen osapuolen oikeudet suljetaan tdman
Sopimuksen ulkopuolelle Sopimuksista vuonna 1999 annetun lain (kolmansien osapuolten oikeudet) nojalla.

11.3 Vaikka emme vaatisi kayttdjaa hoitamaan velvoitteitaan tai emme kayttaisi jotakin taman Sopimuksen
nojalla Meille kuuluvaa oikeutta tai oikeussuojakeinoa tai viivyttelisimme sellaisen kaytossa, se ei tarkoita,
etté olisimme luopuneet oikeuksistamme tai oikeussuojakeinoista tai ettei kayttajan tulisi tayttaa
velvoitteitaan. Luovumme meille kuuluvista oikeuksista vain kirjallisesti.

11.4 Jos oikeus toteaa jonkin tdman Sopimuksen ehdon olevan laiton, pateméaton tai toimeenpanokelvoton,
tallaisen ehdon ei katsota olevan osa Sopimusta; téllainen toimenpide ei kuitenkaan vaikuta millaan tavalla
Sopimuksen muiden osien laillisuuteen, patevyyteen tai toimeenpanokelvollisuuteen.

11.5 Taté sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan kohdan 2.3 mukaisesti kayttajan ja Meidan vélisella kirjallisella
sopimuksella.



11.6 Tama Sopimus yhdessé siihen viittaavien asiakirjojen kanssa muodostavat osapuolien valilla Palveluiden ja
Jérjestelmén tuottamisesta ja kaytosta solmitun sopimuksen ja syrjayttavat kaikki mahdolliset aikaisemmat
asiaa koskevat sopimukset, jarjestelyt ja tulkinnat.

11.7 Lauseen 10.4 nojalla kumpikin osapuoli ymmartaa, ettd solmimalla tdman Sopimuksen, osapuolet eivat
luota muiden kuin tassé Sopimuksessa erikseen mainittujen henkildiden esittamiin lausuntoihin, esityksiin,
vakuutuksiin ja takuisiin (olivatpa ne huolimattomasti tai viattomasti esitettyja ja olipa tallainen muu esittéja
tdaman Sopimuksen osapuoli tai ei).

11.8 Tahan Sopimukseen sovelletaan ja sitd tulkitaan Englannin lain mukaisesti. Kumpikin osapuoli suostuu
siihen, ettd mahdolliset oikeudelliset riidat ratkaistaan yksinomaisesti Englannin oikeusistuimissa (tasta
poiketen pidatamme oikeuden kasitelld sopimus- ja luottamusrikkomukset sen maan oikeusistuimessa,
jossa tallainen toiminta tapahtuu).
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EC YHDENMUKAISUUSVAKUUTUS

MITSUBISHI ELECTRIC CORPORATION, SHIZUOKA WORKS
18-1, OSHIKA 3-CHOME, SURUGA-KU SHIZUOKA-CITY 422 JAPAN

vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, etta Wi-Fi-kayttoliittyma

MITSUBISHI ELECTRIC, MAC-5571F-E
Huom.: Sarjanumero on tuotteen nimilaatassa.

on seuraavien Eurooppalaisten direktiivien ja yhdenmukaistettujen standardien mukainen:

Direktiivit Standardit

R&TTE Direktiivi 1999/5/EY

Terveys- ja turvallisuusdirektiivi (Art. 3.1(a)) EN 60335-1:2002 +A11:2004 +A1:2004
+A12:2006 +A2:2006 +A13:2008 +A14:2012
+A15:2011
EN 62311:2008

EMC-direktiivi (Art. 3.1(b)) EN 61000-3-2:2006 + A1:2009 + A2:2009
En 61000-3-2:2008
EN 301 489-1V1.9.2
EN 301 489-17 V2.1.1

Spectrum (Art. 3.2) EN 300 328 V1.7.1

Yll& mainittu yhtié pitdd seuraavat tekniset asiakirjat saatavilla tarkastusta varten:

- asennus-, kayttd- ja huolto-ohjeet

- tekniset piirustukset, piirikaaviot ja komponenttilistat

- kuvauksen toimista, joilla yhdenmukaisuus varmistetaan

- muu tekninen dokumentaatio kuten suunnittelun ja tuotannon laadunvarmistustoimet
- limoitetun Elimen toimittama testiraportti/testiraportit ja sertifikaatti/ilmoitus




Tama vakuutus perustuu seuraavan limoitetun Elimen yhdenmukaisuusarvioon:
TUV Rheinland LGA Products GmbH, Tillystrasse 2, 90431 Nirnberg, Saksa
Sertifikaatin rekisterdintinumero: RT60081121 0001

Valtuutettu edustajamme EU:ssa, jolla on valtuutus koota tekninen tiedosto, on:
MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE, B,V.

HARMAN HOUSE, 1 GEORGE STREET, UXBRIDGE, MIDDLESEX UB8 1QQ, U.K.
Yoji SAITO

Tuotemarkkinoinnin johtaja

Mydnnetty: 29.11.2012 Toshihiko ENOMOTO
Shizuoka, JAPANI Johtaja, Laadunvarmistusosasto

CE2012A03

MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

www.melcloud.com
www. mitsubishielectric.eu

YHDISTYNYT KUNINGASKUNTA Mitsubishi Electric Europe Ymparistdystavallisen asumisen osasto
Travellers Lane, Hatfield, Hertfordshire, AL10 8XB, England
Yleiset tiedustelut numerosta: +44(0)1707 282880 Fax: +44(0)1707 278881



IRLANTI Mitsubishi Electric Europe Westgate Business Park, Ballymount, Dublin 24, Ireland
Puhelin: Dublin +353(01)419 8800 Fax: Dublin +353(01)419 8890
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Mitsubishi ja Mitsubishi Electric ovat Mitsubishi Electric Europe B.V.:n tavaramerkkejd. Yhtio pidattaa oikeuden
tehd& muutoksia kuvatun laitteiston teknisiin tietoihin seké vetaa pois myynnisté tai korvata tuotteita ilman
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